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كلمة رئيس مجلس الإدارة

فــي مقام العمل الخيــري، يطيــبُُ لنــا ابتــداءًً 
ــي  ــن ف ــر للعاملي ــكر والتقدي ــه كل الش توجي
الجمعيــات والمؤسســات الخاصــة الخيريــة، 
والمنظمــات غيــر الهادفــة للربــح العاملــة 
فــي مجــال الأعمــال الخيريــة، وذلــك للــدور 
علــى  بــه  يقومــون  الــذي  والنبيــل  الكبيــر 

الصعيدين المحلي والدولي.
يخــوض القطــاع الخيــري القطــري مرحلــةًً 
جديــدةًً مــن البنــاء والتنميــة انطلاقًًــا مِِــن 
رؤيــة قطــر 2030 والتــي تهــدف إلــى تحويــل 
قطــر إلــى دولــة متقدمــة قــادرة علــى تحقيق 
ــن اســتمرار  ــى تأمي ــة المســتدامة، وعل التنمي

 بعدََ جيل. 
الًا

العيش الكريم لشعبها جي
العمــل  قطــاع  اســتراتيجية   تُعُــدُُّ  وعليــه، 

التنمــوي  بشــقيه  والإنســاني  الخيــري 
ًا  والإنســاني فــي دولــة قطــر إنجــازًاً نوعيـ�
ضمــن رصيــد الإنجــازات التــي يــدل عليهــا 
لقطــاع  المتســارع  والنمــو  الازدهــار 
ــة  ــي دول ــح ف ــة للرب ــر الهادف ــات غي المنظم
ــري  ــل الخي ــات العم ــذات منظم ــر؛ وبال قط
ــة قطــر - حكومــةًً  والإنســاني، وتواصــل دول
وتعزيــز  تنميــة  نحــو  جُُهودهــا   - وشــعبًاً 
القطــاع الخيــري باعتبــاره قطاعًًــا أساســيًّاً 
المجتمــع  مكونــات  مِِــن   

الًا
أصــي ًا  ومُُكونـ�

المدني في الدولة، 
الخيــري  للقطــاع  المتقــدّّم  المســتوى  إن 
ــدى  ــسُُ م ــر يعك ــة قط ــي دول ــاني ف والإنس
الــدور المأمــول مــن القطــاع في المســاهمة 
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ــة  ــر الوطني ــة قط ــق رؤي ــي تحقي ــة ف الفاعل
2030 وأهداف التنمية المستدامة 2030. 

لقــد عََمِِلــت هيئــة تنظيــم الأعمــال الخيريــة 
علــى  الأخيــرة  الخمــس  الســنوات  فــي 
تحديــث الإطــار التشــريعي والتنظيمــي لهــذا 
القطــاع الحيــوي بمــا يتماشــى مــع المعاييــر 
لتعزيــز  القطــاع  يُؤُهــل  ممــا  الدوليــة، 
شــراكاته الاســتراتيجية مــع منظمــات الأمــم 
المتحــدة والمنظمــات الفاعلــة فــي مختلــف 
الإغاثــي  الحقــل  خصوصًًــا  المجــالات، 
والتنمــوي؛ اســتجابةًً للأحــداث المتســارعة 
والتحديــات العالميــة المشــتركة التــي صارت 
تداعياتهــا عابــرةًً للحــدود، وانعكســت بشــكلٍٍ 
وتطــور  الإنســاني،  المشــهد  علــى  واضــح 
َة  َة والإنســانية القطر�يـ الخير�يـ المنظمــات 
مــن جاهزيتهــا بشــكلٍٍ مســتمر، وذلــك عبــر 
علــى  تعاونهــا  وتعزيــز  قدراتهــا  تمتيــن 
المســتوى الوطنــي، وكذلــك فــي المشــاركة 
لضمــان  الأطــراف  متعــدّّد  بتعــاون 
فعّّالــة  ّة  وتنمويـ� إنســانية  مســاهمات 
ِـن الخبــرات القطريــة المميــزة  بالاســتفادة م�

وأفضل الممارسات الدولية.
بعــد  القطــاع  اســتراتيجية  تبلــورت  لقــد 

بالشــراكة  عاميــن  مُُنــذُُ  عليهــا  العمــل 
ــة  ــراف المصلح ــف أط ــع مختل ــيق م والتنس
الاســتراتيجية  هــذه  ومحــور  الرئيســيين، 
ينشــد  التــي  الرئيســية  النتيجــة  تُلُخصهــا 
القطــاعُُ الوصــول إليهــا وهــي: قطــاع خيــري 
مهنــي يقــدم أفضــل الخدمــات للمســتفيدين 
داخــل وخــارج قطــر انســجامًًا مــع رؤيــة 
الاســتراتيجيات  وأولويــات   2030 قطــر 
الوطنيــة ذات الصلــة، وســتجدونََ هنــا أن 
مِِــنََ  مجموعــة�  تضمنــت  الاســتراتيجية 
التــي  ّة  والنوعيـ� الاســتراتيجية  المبــادرات 
خلال  تنفيذهــا  فــي  القطــاع  سيتشــارك 

الفترة من 2025 حتى 2030.
لــن أنســى شــكر زملائــي أعضــاء مجلــس 
والخــاص  العــام  القطــاع  الإدارة وقيــادات 
ــدًًا لظهــور  ــون جه ــن لا يأل وكل الشــركاء الذي
ــور وتفعيلهــا بمــا  ــى الن هــذه الاســتراتيجية إل
ــري  ــل الخي ــة العم ــع بعجل ــي الدف ــهم ف يُسُ

والإنساني القطري إلى الأمام.
ــري كل  ــاع الخي ــي القط ــن ف ــى للعاملي أتمن
التوفيــق، وســأكونُُ ســعيدةًً لرؤيــة مخرجــات 
أرض  علــى  الخيــري  القطــاع  اســتراتيجية 

الواقع في المستقبل القريب.

بثينة بنت علي الجبر النعيمي
وزير التنمية الاجتماعية والأسرة

رئيس مجلـس إدارة هيـئة تنظيـم الأعمـال الخيريـة
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كلمة المدير العام

ـــة  ـــال الخيري ـــم الأعم ـــة تنظي ـــل هيئ تُوُاص
ـــة  ـــر وحوكم ـــة وتطوي ـــي تنمي ـــا ف جهوده
ـــري بشـــقيه التنمـــوي  قطـــاع العمـــل الخي
وبشـــكل  تعمـــل  حيـــث  والإنســـاني، 
علـــى  فاعليتـــه  زيـــادة  علـــى  مكثـــف 
ـــا  المســـتويين الوطنـــي والدولـــي وفق�
لاســـتراتيجيةٍٍ قطاعيـــةٍٍ طموحـــةٍٍ تنطلـــق 
مـــن ركائـــز رؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030، 
لقـــد حرصنـــا علـــى تكامـــل اســـتراتيجية 
قطـــاع العمـــل الخيـــري والإنســـاني مـــع 
ـــرى،  ـــة الأخ ـــتراتيجيات القطاعي ـــة الاس بقي
مـــع  انســـجامها  مراعـــاة  تـــمّّ  كمـــا 

التوجهات الدولية.

ــتراتيجية بشـــكلٍٍ كبيـــر علـــى  تُرُكـــز الاسـ
ـــات القطـــاع،  تفعيـــل التنســـيق بيـــن مكون
ـــدرات  ـــز الق ـــر وتعزي ـــى تطوي ـــة إل بالإضاف
البشـــري  المـــال  ورأس  المؤسســـيّةّ 
ـــز  ـــي والتنظيمـــي، وتعزي والمعرفـــي والتقن
ـــي  ـــتمر ف ـــر المس ـــو والتطوي ّــم والنم

ل�
التع

القطاع. 
ــتراتيجية  ــداد الاسـ ّـة إعـ ــتندت منهجيـ� اسـ
علـــى عـــدد مـــن المبـــادئ الراســـخة كان 
مـــن أبرزهـــا مبـــدأ التشـــاركية مـــع مختلـــف 
إلـــى  بالإضافـــة  المصلحـــة،  أطـــراف 
النـــزاع  دراســـات  بمركـــز  الاســـتعانة 
ـــي  ـــرةٍٍ وطن ـــت خب ـــاني كبي ـــل الإنس والعم
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فـــي تطويـــر الاســـتراتيجية، وتـــم الحـــرص 
ــة  ــرة الدوليـ ــور الخبـ ــز حُُضـ ــى تعزيـ علـ
ـــوازن أبعـــاد  فـــي هـــذا الجانـــب لضمـــان ت
الاســـتراتيجية بيـــن البعديـــن الوطنـــي 
يتعلـــق  فيمـــا  خصوصًًـــا  والدولـــي 

بأهداف التنمية المستدامة 2030.

ـــادة  ـــز وزي ـــا تحفي ـــب أعينن ـــع نص ـــا نض إنن
والإنســـاني  الخيـــري  القطـــاع  كفـــاةء 
ـــق التكامـــل مـــع القطـــاع الخـــاص  وتحقي
الحمايـــة  فـــي  مســـاهمته  لتعزيـــز 
أهـــداف  مـــن  ـــا  انطلاق� المجتمعيـــة 
ـــةًً  ـــر بوصل ـــي تُعُتب ـــة المســـتدامة الت التنمي
رئيســـيةًً نََسترشـــد بهـــا فـــي مســـيرة 

دولة قطر الإنسانيّةّ.

ــود  ــل إن جهـ ــب؛ بـ ــذا فحسـ ــس هـ ليـ
الهيئـــة متواصلـــة فـــي نشـــر ثقافـــة 
العمـــل الخيـــري والإنســـاني، وتوعيـــة 
المجتمـــع وتحفيـــز مشـــاركته فـــي تحقيـــق 
والتماســـك  والتكافـــل  التضامـــن 
والحمايـــة الاجتماعيـــة، ســـعيًاً للوصـــول 
ــز يعكـــس واقـــع  إلـــى نمـــوذج متميـ�

لدولـــة  والإنســـاني  الخيـــري  العمـــل 
ـــا لرؤيـــة الهيئـــة 2030  قطـــر، وتحقيق�
ــادف  ــر هـ ــري وغيـ ــاع خيـ ــر قطـ بتطويـ
ــا  ـــا دوليـ� للربـــح ريـــادي يمثـــل نموذج�

مميزًاً.

ـــي  ـــة الت ـــات الحكومي ـــع الجه ـــكرًاً لجمي ش
دعمـــت جهـــود إعـــداد الاســـتراتيجية، 
ـــري  ـــل الخي ـــادات العم ـــر لقي وكل التقدي
ــروع،  ــم للمشـ ــوا كل الدعـ ــن قدمـ الذيـ
وتحيـــةًً لفريـــق العمـــل فـــي الهيئـــة الـــذي 
عمـــل بـــكل جـــدٍٍّ واجتهـــادٍٍ علـــى قيـــادة 
إعـــداد أول اســـتراتيجية لقطـــاع العمـــل 
ــص  ــة، ونخـ ــاني بالدولـ ــري والإنسـ الخيـ
ــة مـــن  بالشـــكر فـــرق العمـــل الفنيـ�
الخيريـــة  المنظمـــات  مختلـــف 
والإنســـانية، والمنظمـــات الأخـــرى غيـــر 
جهودهـــم  علـــى  للربـــح،  الهادفـــة 
العـــام  يكـــون  أن  ونتطلـــع  المثمـــرة، 
ـــل  ـــاع العم ـــدةًً لقط ـــةًً جدي 2025 انطلاق
الوطنـــي  الصعيديـــن  علـــى  الخيـــري 
اســـتراتيجية  مظلـــة  تحـــت  والدولـــي 

القطاع.

إبراهيم عبد الله الدهيمي
المدير العام

هيئة تنظيم الأعمال الخيرية
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ــار  ــى ازده ــر عل ــن الظواه ــة م ــاعدت مجموع  س
القطــاع الخيــري عبــر العالــم بشــقيه التنمــوي 
 مــن القطاع 

الًا
والإنســاني، والــذي يمثــل جــزءًًا أصــي

ــر  ــاع غي ــرف بالقط ــا يع ــح أو م ــادف للرب ــر اله غي
الحكومــي أو قطــاع المجتمــع المدنــي بحســب 

الدولة والسياق. تمثلت هذه الظواهر في:

 تنامي حقوق الإنسان والحريات العامة
 التطور الهائل لوسائل التواصل بين الشعوب

 ارتفاع عدد المتعلمين عالميًاً
 التزايد المستمر في اعتماد الدول والمجتمعات 
 
ً
ًعلى المنظمات لتحقيق الأهداف التنموية محلياً

ودولياً

مقدمة

 تزايد أعداد المنظمات التنموية والإنسانية مما يعكس تطور مستوى التمثيل ومشاركة 
المواطن في تدبير الشأن العام.

 توسع نطاق المجال أو الحيز العام الذي أصبح يشغله القطاع الخيري والإنساني، فقد تعززت 
مشاركته في مختلف المجالات وعلى جميع المستويات.

 تأكيــدًًا لهــذا الــدور أصبح القطــاع، باعتباره رأســمالا 
اجتماعي�ًـا، يمثــل أحــد الأركان الرئيســة التــي تقــوم 
عليهــا الدولــة المعاصــرة لمــا يضطلــع بــه مــن 
مســؤوليات مهمــة ســواء فــي المشــاركة فــي 
ــي  ــهام ف ــي الإس ــة، أم ف ــة الوطني ــق التنمي تحقي
نظــام التضامــن الدولــي فــي أبعــاده الإنمائيــة 

والإنسانية على حد سواء. 

ــي  ــات الت ــم الاتجاه ــن فه ــار يمك ــذا الإط ــي ه  ف
ــد  ــي أي بل ــري ف ــاع الخي ــة القط ــن حال ــل م تجع
أحــد المؤشــرات المهمــة المؤثــرة فــي مجموعــة 

ذات  كتلــك  الدوليــة  التصنيــف  مؤشــرات  مــن 
الصلــة بالتضامــن الدولــي، والتماســك الاجتماعــي 

الداخلي، وغيرها.

كمــا يمكــن فهــم أيضًًــا الاتجــاه العــام نحــو تعزيــز 
شــراكة القطــاع الخيــري وغيــر الهــادف للربــح مــع 
ــيدًًا  ــاص ترش ــي والخ ــن الحكوم ــن القطاعي كل م
تحقيــق  فــي  الثلاثــة  القطاعــات  هــذه  لجهــود 
الوطنــي،  المســتوى  علــى  المنشــودة  التنميــة 
ًـا لفــرص وإمكانــات التعــاون الدولــي مــن  وتعظيم�

أجل أسرة دولية متضامنة.

مع العديد من الظواهر الأخرى، حيث يمكن رصد هذا الازدهار من خلال جملة من المؤشرات 
لعل من أهمها:

21
استراتيجية قطاع العمل الخيري والإنساني لدولة قطر 2025 - 2030



 لا يختلــف المشــهد فــي دولــة قطــر عــن الاتجاهــات العامــة لحالــة القطــاع الخيــري عبــر العالــم، 
فهنــاك إرادة سياســية عليــا طموحــة لاســتثمار الإرث الحضــاري لدولــة قطــر فــي مواكبــة التوجه 
العــام نحــو مزيــد مــن التمكيــن للعمل الخيــري فــي الدولة لضمــان انخراطــه الفعال والمســؤول 

في جهود النهضة الوطنية وأيضا في تحقيق التضامن الدولي.

 عبرت عن هذه الإرادة بجلاء رؤية دولة قطر والاستراتيجيات الوطنية
المتعاقبة وصانتها القوانين الجاري العمل بها في الدولة

إطــار  وجــود  السياســية  الإرادة  هــذه  حفــزت 
ــل  ــاع عم ــة قط ــجع لتنمي ــي مش ــي وتنظيم قانون
ــى أداء أدواره  ــادر عل ــتقل وق ــي ومس ــري وطن خي
ــل القــوام الرئيــس  ــث يتمث ــة، حي بكفــاةء وفاعلي
ــم  ــر تنظي ــدم يؤط ــون متق ــي قان ــار ف ــذا الإط له
بشــأن   2014 لســنة   15 رقــم  )قانــون  القطــاع 
وهيئــة  وتعديلاتــه(،  الخيريــة  الأعمــال  تنظيــم 
تنظيميــة تســهر علــى حمايتــه وتنميتــه )القــرار 
الأميــري رقــم 10 لســنة 2020 علــى إعــادة تنظيــم 

هيئة تنظيم الأعمال الخيرية(.

وبقــدر مــا تجعــل كل هــذه الاعتبــارات مــن تجربــة 
ــدى  ــري، إح ــل الخي ــال العم ــي مج ــر ف ــة قط دول
ــدر  ــام، بق ــرة بالاهتم ــة الجدي ــات المهم الممارس
مــا تتطلــب الحــرص علــى الارتقــاء بعمــل القطــاع 
ــق  ــو لتحقي ــامل يرن ــتراتيجي ش ــور اس ــق منظ وف
بنــاء قطــاع  السياســية فــي  القيــادة  تطلعــات 
نشــيط مــن جهــة، وتمكين القطــاع من الاســتفادة 
المثلــى مــن مختلــف الفــرص المتاحــة داخليــا 

وخارجيا من جهة ثانية.

ــون  ــي أن تك ــة ف ــاءت الرغب ــار ج ــذا الإط ــي ه ف
للقطــاع الخيــري فــي دولــة قطــر بشــقيه التنمــوي 
والإنســاني اســتراتيجية قطاعيــة متوافقــة مــع 
مــع  ومتكاملــة   ،2030 الوطنيــة  الرؤيــة 
ضمــن  الأخــرى  القطاعيــة  الاســتراتيجيات 

استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة 2030-2024. 

ــم  ــة تنظي ــه هيئ ــع ب ــذي تضطل ــدور ال ــم ال  وبحك
التشــريعية  الأداة  بموجــب  الخيريــة،  الأعمــال 
المنشــأة لهــا )القــرار الأميــري رقــم 10 لســنة 
2020 علــى إعــادة تنظيــم هيئــة تنظيــم الأعمــال 
الهيئــة بزمــام مبــادرة  الخيريــة(، فقــد أخــذت 
إعــداد هــذه الاســتراتيجية بالتعــاون مــع منظمــات 
ــك نهجــا تشــاركيا يضمــن  القطــاع متبعــة فــي ذل
إســهام جميــع أصحــاب المصلحــة، وفــي مقدمتهــا 
منظمــات القطــاع نفســه، بانخراطهــا المكثــف 
فــي إعــداد الاســتراتيجية وأيضــا بتبنيهــا للنتائــج 
والأهــداف والمبــادرات المنبثقــة عنهــا فــي مرحلة 

تنفيذ الاستراتيجية.
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1 ملخص تنفيذي

نصــت الفقــرة الأولــى مــن المــادة رقــم )5( مــن القــرار الأميــري رقــم )10( لســنة 2020 بإعــادة تنظيــم 
هيئــة تنظيــم الأعمــال الخيريــة علــى أن دور الهيئــة يعمــل على تنميــة ودعم وتشــجيع الأعمــال الخيرية 
والإنســانية، والإشــراف عليهــا ومراقبتهــا فــي إطــار السياســة العامــة للدولــة، ويكــون لهــا فــي ســبيل 

تحقيق ذلك ممارسة جميع الصلاحيات اللازمة، وعلى الأخص :

  بمــا يتوافــق مــع رؤيــة دولــة قطــر الوطنيــة 2030 واســتراتيجية التنميــة الوطنيــة، وذلــك بالتنســيق 
مع الجهات ذات العلاقة والعمل على تنفيذها.

 مــن ذلــك، عملــت هيئــة تنظيــم الأعمــال الخيريــة وعلــى مــدار عاميــن وبالتعــاون الوثيــق مــع 
ٌ
انطلاقــاٌ

الجهــات ذات العلاقــة مــن القطــاع الخيــري والقطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص علــى صياغــة أول 
استراتيجية لقطاع العمل الخيري بدولة قطر بشقيه التنموي والإنساني.

»إعداد استراتيجية العمل الخيري والإنساني بالدولة«

 حيــث تــم صياغتهــا لتتوافــق مــع الرؤيــة الوطنيــة 
2030، ومتكاملــة مــع الاســتراتيجيات القطاعيــة 
ًـا تشــاركيًاً يضمــن  الأخــرى، لقــد تبنــت الهيئــة نهج�
إســهام جميــع أصحــاب المصلحــة، وفــي مقدمتهــا 
منظمــات القطــاع نفســه، بانخراطهــا المكثــف 
الهيئــة  قامــت  كمــا  الاســتراتيجية،  إعــداد  فــي 
بالاســتعانة ببيــت خبــرة وطنــي فــي أعمــال إعــداد 
ــزاع  ــات الن ــز دراس ــي مرك  ف

الًا
ــث ــتراتيجية متم الاس

تعبــر هــذه  الغــرض،  لهــذا  الإنســاني  والعمــل 
العمــل  منظمــات  جميــع  عــن  الاســتراتيجية 
التنمــوي  بشــقيه  قطــر  دولــة  فــي  الخيــري 
ــث  ــة، حي ــكالها التنظيمي ــف أش ــاني بمختل والإنس
ــن  ــى هــذه الاســتراتيجية بمــا هــو مشــترك بي تعن
منظمــات قطــاع العمــل الخيــري مــن منظــور أن 

 .
الًا

هذه المنظمات تشكل قطاعًًا مهنيًاً مستق

ــاع  ــتراتيجية قط ــتند اس ــت، تس ــس الوق ــي نف وف
العمــل الخيــري فــي دولــة قطــر إلــى نوعيــن 
وطنيــة  محــددات  المحــددات؛  مــن  رئيســين 
جهــود  مــع  القاطــع  وبالــذات  دوليــة  وأخــرى 
ــة  ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــي ف ــع الدول المجتم

المستدامة 2030. 
 للمعاييــر الوطنيــة، فقــد تــم وبالتنســيق 

ً
اســتناداً

مــع جهــاز التخطيــط التنمــوي والإحصــاء اتبــاع 
منهجيــة التخطيــط القائــم علــى النتائــج فــي إعداد 
اســتراتيجية قطــاع العمــل الخيــري فــي دولــة 
قطــر باعتبارهــا اســتراتيجية قطاعيــة مســتقلة 
تتــآزر وتتكامــل مــع باقــي الاســتراتيجيات الوطنيــة 

بهــدف تحقيــق تنميــة وطنيــة شــاملة، حيــث تــم 
للقطــاع  عميــق  اســتراتيجي  بتشــخيص  القيــام 
شــمل بيئتــه الداخليــة والخارجيــة للوقــوف علــى 

مكامن قوته وفرص التحسين.
ــاع  ــة للقط ــة رؤي ــم صيغ ــك، ت ــوء كل ذل ــي ض ف
ــتقل  ــي ومس ــري مهن ــاع خي ــه قط ــى أن ــص عل تن
ًـا مــن روافــد التنميــة الوطنيــة،  يمثــل رافــدًًا مهم�
وركيــزة متينــة داعمــة للمكانــة الدوليــة لدولــة 
قطــر. كمــا تــم تحديــد رســالته بأنــه قطــاع خيــري 
يكــرس الإرادة نحــو المشــاركة المواطنــة، ويجســد 
قيــم التضامــن الاجتماعــي تجــاه المحتاجيــن مــن 

داخل وخارج قطر. 
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 أولاًً: قطاع خيري يستند إلى بيئة وطنية حاضنة داعمة وممكنة.

: قطاع خيري تحكمه آلية تنسيق داخلية مؤسسية وفعالة.
ً
 ثانياً

: قطاع خيري يتوفر على قدرات مؤسسية وفقًًا للمعايير الدولية والممارسات الفضلى.
ً
 ثالثاً

: قطاع خيري منخرط في علاقات تعاون وشراكة ذكية ومستديمة.
ً
 رابعاً

: قطاع خيري يتوفر على موارد مالية متنوعة ومستديمة.
ً
 خامساً

 تم تحديد النتيجة الرئيسة المرجو الوصول إليها وهي:
ً
وأخيراً

قطاع خيري مهني ومرن يقدم أفضل الخدمات للمستفيدين داخل وخارج قطر
انسجامًًا مع رؤية دولة قطر 2030 وأولويات الاستراتيجيات الوطنية ذات الصلة.

من خلال تحقيق النتائج الوسيطة التالية:

بالإضافة إلى ذلك، تم تحديد القيم الحاكمة للاستراتيجية متمثلة بما يلي:

القطــاع،  رؤيــة ورســالة  ولتحقيــق 
والنتيجــة الرئيســية والنتائج الوســيطة، 
نصــت الاســتراتيجية علــى مجموعــة 
مــن المبــادرات التــي ســينخرط القطاع 
ــرة مــن العــام  ــن الفت فــي تنفيذهــا بي

2025 حتى العام 2030.

 الأصالة والاحترام.
 التعاون والتكامل.

 المسؤولية والمساءلة.
 الفاعلية والكفاةء.

 الشفافية والنزاهة.
 المرونة والامتثال.

 التعلم والابتكار
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تنطلــق هــذه الاســتراتيجية مــن اعتبــار أن القطــاع الخيــري فــي دولــة قطــر بشــقيه 
التنمــوي والإنســاني هــو الفضــاء الواســع الــذي يعبــر عــن الإرادة الحــرة للمجتمــع 
ًـا فــي إطــار  ًـا ودولي� ــات الهشــة محلي� ــم التضامــن مــع الفئ ــز قي ــري فــي تعزي القط
القوانيــن والإجــراءات المعمــول بهــا فــي هــذا الشــأن مــن جهــة، وأيضــا ضمــن تعاون 

مسؤول وهادف مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص من جهة ثانية.
يمثــل القطــاع الخيــري بهــذا المنظــور الجســر لخدمــة المجتمــع القطــري فــي تعزيــز 
مشــاركته وتحقيــق تنميتــه وتمتيــن أواصــر تضامنــه وضمــان تماســكه، أو تضامن�ًـا مــع 
ًـا لجهــود  الشــعوب المحتاجــة الأخــرى إســهامًًا فــي التخفيــف مــن معاناتهــا، أو دعم�

ا لعالم يسوده التفاهم والتسامح والاستقرار.
ً
التواصل الحضاري تحقيقً

لهــذا الغــرض، تعبــر هــذه الاســتراتيجية عــن جميــع منظمــات العمــل الخيــري فــي 
دولــة قطــر بشــقيه التنمــوي والإنســاني الخاضعــة لإشــراف هيئــة تنظيــم الأعمــال 
الخيريــة بمختلــف أشــكالها التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك المنظمــات الأخــرى غيــر 
الهادفــة للربــح بحســب القانــون المنظــم لذلــك )قانون رقــم 20 لســنة 2019 بإصدار 
قانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب(، وبمختلــف نطــاق عملهــا 

الجغرافي، وطبيعة خدماتها ومقارباتها أو نهجها في تقديم هذه الخدمات.

2 منهجية الاستراتيجية وحوكمة إعدادها

إلا أن الاســتراتيجية فــي نفــس الوقــت ليســت بــأي حــال مــن الأحــوال، بديلــة 
للاستراتيجيات الخاصة بكل منظمة على حدة. 
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رسم الملامح 
الرئيسة لهوية 
مشتركة لقطاع 

العمل الخيري في 
دولة قطر بشقيه 
التنموي والإنساني 

وتحديد أدواره 
الكبرى

تعظيم دور 
القطاع في 

الإسهام في جهود 
التنمية الوطنية 

في مختلف 
أبعادها

دعم فرص القطاع 
كقوة ناعمة لتعزيز 
التواصل الحضاري 

والمشاركة الفعالة 
في تقديم 

المساعدات الخارجية 
سواء إنمائية كانت

أم إنسانية

الانخراط المسؤول في بناء وتطوير 
علاقات تعاون مثمرة مع مختلف 

أصحاب المصلحة داخليًاً وخارجيًاً

تكريس مهنية القطاع 
باتباع أعلى المعايير 
وأفضل الممارسات

123

45

فهي عبارة عن إطار عمل استراتيجي يرنو إلى القضايا التالية:

تعنــى هــذه الاســتراتيجية بمــا هــو مشــترك بيــن منظمــات قطــاع العمــل الخيــري نظــرًاً لأن هــذه 
ــا  ــترك بالقضاي ــذا المش ــاط ه ــار ارتب ــي إط ــك ف ــتقلا وذل ًـا مس ًـا مهني� ــكل قطاع� ــات تش المنظم
ــاركة  ــي، ومش ــري ودوره المجتمع ــاع الخي ــتركة للقط ــة المش ــة أعلاه، أي الهوي ــة الرئيس الخمس
ــن  ــاري والتضام ــل الحض ــي التواص ــال ف ــهامه الفع ــة، وإس ــة الوطني ــق التنمي ــي تحقي ــاع ف القط
الدولــي، وانخراطــه الفعــال فــي علاقــات تعــاون مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، وتطلعــه 

المستمر لاتباع أعلى المعايير وأفضل الممارسات:

التنظيم 
الذاتي

التنسيق 
والتكامل

التطوير 
المستمر
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تســتند اســتراتيجية قطــاع العمــل الخيــري فــي دولــة قطــر إلــى نوعيــن رئيســين مــن 
المحددات؛ محددات وطنية وأخرى دولية.

ــار تقاطــع مــا هــو  ــن الاعتب وتكمــن وجاهــة هــذا التصنيــف فــي الحاجــة الماســة للأخــذ بعي
ــي  ــف الأدوار الت ــي مختل ــك ف ــي، وذل ــي أو العالم ــه الإقليم ــي بعدي ــي ف ــو دول ــا ه ــي بم وطن

يمكن أن يضطلع بها القطاع داخليًاً وخارجيًاً. 
تتعلق المحددات الوطنية بثلاث مرجعيات رئيسة تشمل:

 رؤية دولة قطر 2030.
 استراتيجية التنمية الوطنية مع الاستراتيجيات القطاعية المرتبطة بها.

 الإطار القانوني المنظم للقطاع.

أما بالنسبة للمحددات الدولية فيمكن حصرها في خمس مرجعيات مهمة تشمل:

 الخطط والمبادرات الدولية الخاصة بالتنمية الدولية.
 الخطط والمبادرات الدولية الخاصة بالتأهب والاستجابة للكوارث والأزمات.

 الإطار المرجعي الموجه لجهود التواصل الحضاري.
 ظاهرة العمل الخيري التنموي والإنساني العالمي.

 الشراكة العالمية الثلاثية بين القطاع الحكومي والقطاع غير الحكومي والقطاع الخاص.

2.1 مرجعيات الاستراتيجية ومحدداتها

7
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التشخيص 
الاستراتيجي

النتائج 
والأهداف 
والمبادرات

المخاطر 
الاستراتيجية

متطلبات 
التنفيذ

إدارة
الأداء

الدراسات 
المرجعية

أصحاب 
المصلحة

مسألة هوية 
القطاع

فــي  المعتمــدة  الوطنيــة  بالممارســة  تأســيًاً 
التخطيــط الاســتراتيجي فــي إعــداد اســتراتيجية 
القطاعيــة  والاســتراتيجيات  الوطنيــة  التنميــة 
المرتبطــة بهــا، فقــد تــم اتبــاع منهجيــة التخطيــط 
القائــم علــى النتائــج فــي إعــداد اســتراتيجية قطــاع 
باعتبارهــا  قطــر  دولــة  فــي  الخيــري  العمــل 

اســتراتيجية قطاعيــة مســتقلة تتــآزر وتتكامــل مــع 
تحقيــق  قصــد  الوطنيــة  الاســتراتيجيات  باقــي 

تنمية وطنية شاملة. 
اســتند إعــداد اســتراتيجية القطــاع بشــكل أساســي 
إلــى منهجيــة التخطيــط القائــم علــى النتائــج مــن 

خلال المراحل الرئيسة التالية:

1155

66

77

88

33

44

22

2.2 المنهجية المتبعة في إعداد الاستراتيجية
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  التشخيص الاستراتيجي:
الداخلــي  بالتشــخيص  المرحلــة  هــذه  تعنــى 
للقطــاع فــي دولــة قطــر مــن خلال الوقــوف علــى 
كقطــاع  إليــه  بالنظــر  قوتــه وضعفــه  مكامــن 
مــن  مجموعــة  كمجــرد  وليــس  متكامــل 

المنظمات المستقلة.
كمـــا تعنـــى هـــذه المرحلـــة أيضًًا بالتشـــخيص 
الخارجـــي لمعرفة الفرص المتاحـــة أمام القطاع 
للواقع  بالنظـــر  التي قـــد تواجهـــه  والتحديـــات 
الـــذي يعمـــل فيـــه فـــي أبعـــاده السياســـية 
والتكنولوجيـــة  والاجتماعيـــة  والاقتصاديـــة 
المســـتويات  والقانونيـــة والبيئيـــة على مختلف 
الأمر  يتعلـــق  والدوليـــة.  والإقليميـــة  المحليـــة 
بمرحلة أساســـية يســـتند إلى نتائجها ومخرجاتها 
في رســـم أي خيـــارات أو توجهات اســـتراتيجية 

تتعلق بالقطاع. 
كمــا راعــى التشــخيص الاســتراتيجي الســياق العام 
ــوة  ــي وكق ــمال اجتماع ــن رأس ــزء م ــاع كج للقط
ناعمــة متعــددة الأدوار والخدمــات، وفــي نفــس 
ــب هــذه  ــر والانتشــار. تتطل الوقــت واســعة التأثي
قــراةء  الاســتراتيجية  الناحيــة  مــن  الخصائــص 
الوطنيــة  أبعــاده  فــي  العــام  للســياق  دقيقــة 
والإقليميــة والدوليــة للوقــوف علــى أهــم عناصــر 
هــذا الســياق فــي علاقتهــا المباشــرة بالقطاعــات 
الأخــرى والأدوار الرئيســة التــي يمكــن أن يضطلــع 
ــذا  ــي ه ــاع ف ــر القط ــور تأثي ــن منظ ــك م ــا وذل به

السياق وتأثره به أيضًًا.

  الدراسات المرجعية:
اســتند التشــخيص والإعــداد للاســتراتيجية إلــى 
ــع  ــل الوض ــا لتحلي ــا خصيص ــم إعداده ــات ت دراس
ــل  ــاق العم ــتقبلية وآف ــات المس ــن والتطلع الراه
الخيــري بدولــة قطــر مــن قبــل فريــق بحثــي 
مســتقل. تســاعد هــذه الدراســات علــى فهــم 
بالقطــاع  المنوطــة  والأدوار  الحاليــة  الأدوار 
وتناقــش مســائل تفصيليــة كالتكامــل والشــراكات 

الاســتدامة  وخيــارات  الأخــرى  القطاعــات  مــع 
وقياس أثر العمل الخيري القطري.

  أصحاب المصلحة:
تتقاطــع أدوار القطــاع وطني�ًـا وإقليمي�ًـا ودولي�ًـا مــع 
مصالــح مجموعــة واســعة مــن الأطــراف ممــا 
يتطلــب معرفــة هــذه الجهــات مــن خلال الوقوف 
علــى طبيعــة المصالــح التــي يمكــن أن تربطهــا 
بالقطــاع وأيضًًــا مــدى قوتهــا فــي التأثيــر إيجاب�ًـا أو 

سلبًاً على الأدوار التي يضطلع بها القطاع. 

  مسألة هوية القطاع:
ــري القطــري بشــقيه  يســتمد قطــاع العمــل الخي
التنمــوي والإنســاني هويتــه مــن هويــة المجتمــع 
القطــري الــذي ينبثــق عنــه، إنهــا الخصائــص التــي 
ــزه  ــت تحف ــس الوق ــي نف ــاع وف ــا القط ــرد به يتف
نحــو القيــام بوظائفــه وأدواره، والانخــراط فــي 
علاقــات تبادليــة مــع مختلــف الفاعليــن الآخريــن. 
ــق  ــة تتعل ــز رئيس ــة ركائ ــة ثلاث ــذه الهوي ــوام ه ق

برؤية القطاع ورسالته وقيمه.

   النتائج والأهداف والمبادرات:
منهجيــة  رحــى  قطــب  المرحلــة  هــذه  تمثــل 
التخطيــط القائــم علــى النتائــج، حيــث تقــوم علــى 
تحديــد نتيجــة رئيســة واحــدة ملهمــة تنبثــق عنهــا 
حزمــة مــن النتائــج الوســيطة التــي بدورهــا تتفــرع 
ــد  ــكل مقاص ــي ش ــداف ف ــن الأه ــة م ــا حزم عنه
ــن  ــة م ــام بمجموع ــا بالقي ــن تحقيقه ــي يمك والت
المبــادرات العمليــة التــي تشــكل برنامــج العمــل 
المحــددة  المــدة  خلال  إنجــازه  ينبغــي  الــذي 

للاستراتيجية.

  المخاطر الاستراتيجية:
بالنظــر للســياق العــام الــذي يحكــم واقــع القطاع، 
وانســجامًًا مــع النهــج الســائد فــي إدارة المخاطــر 
مــن  كان  فإنــه  الحديثــة،  الإدارة  فــي  المتبــع 
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الًا

ــي ــتراتيجية تحل ــذه الاس ــن ه ــروري أن تتضم الض
للمخاطــر المرتبطــة بقطــاع العمــل الخيــري فــي 

قطر وذلك من منظور استراتيجي. 
 

 متطلبات التنفيذ:
ــادرات مجموعــة مــن المــوارد  يتطلــب إنجــاز المب
التنظيميــة والماليــة والبشــرية والفنيــة، لهــذا كان 
ــة هــذه المــوارد وشــروط  ــد ماهي ــد مــن تحدي لاب
وفقًًــا  اســتخدامها  ترشــيد  وطــرق  توفيرهــا 

لمبدََءََي الفاعلية والكفاةء.
ــى  ــر، عل ــكل كبي ــتراتيجية، بش ــاح الاس ــف نج يتوق

حسن تنفيذها.
ــة  ــذه الحال ــي ه ــتراتيجية ف ــذ الاس ــن تنفي ويتضم

أربــع عمليــات متكاملــة تتعلــق بتنفيــذ المبــادرات، 
والمتابعة، والمراجعة، والتقييم.

 إدارة الأداء:
يمثــل إدارة الأداء إطــار العمــل الــذي يمكــن مــن 
متابعــة تنفيــذ اســتراتيجية القطــاع، حيــث يســاعد 
ــام بالأعمــال الصحيحــة وهــو مــا يثبــت  ــى القي عل
ــق  ــى تحقي ــر عــن القــدرة عل ــي تعب ــة« الت »الفاعلي
النتائــج المرجــوة، كمــا يســاعد أيضًًــا علــى التأكــد 
بالطريقــة  الصحيحــة  بالأعمــال  القيــام  مــن 
ــر  ــي تعب ــاةء« الت ــت »الكف ــا يثب ــو م ــليمة وه الس

عن حسن استخدام الموارد المتاحة.
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كأول اســتراتيجية لقطــاع العمــل الخيــري فــي 
تــم  والإنســاني  التنمــوي  بشــقيه  قطــر  دولــة 
هــذه  إدارة  حوكمــة  ضبــط  علــى  الحــرص 
ــات  ــة وآلي ــث منهجي ــن حي ــواء م ــتراتيجية س الاس
إعدادهــا، أو مــن حيــث طــرق وضوابــط تنفيذهــا. 

خذ بعين الاعتبار ما يلي:
ُ
من أجل ذلك أُ

ــة  ــة تنظيــم الأعمــال الخيري ــدور المنــوط بهيئ  ال
بموجــب  وذلــك  الاســتراتيجية  إعــداد  فــي 
عليهــا  تنــص  التــي  والصلاحيــات  الاختصاصــات 
الأداة التشــريعية المنشــأة لهــا )القــرار الأميــري 
ــة  ــم هيئ ــادة تنظي ــى إع ــنة 2020 عل ــم 10 لس رق

تنظيم الأعمال الخيرية(.

 الحــرص علــى التبنــي الكامــل لمنظمــات القطاع 
للاســتراتيجية مــن خلال المشــاركة الموســعة فــي 
ــأن  ــاع ب ــات القط ــعور منظم ــز ش ــا وتعزي إعداده
الاســتراتيجية نابعــة عنهــم وتعبــر بالفعــل عــن 
ــر  ًـا، توفي

ث�
ــتقبلية. ثال ــم المس ــم وطموحاته رؤاه

الضمانــات والشــروط الكافيــة الكفيلــة بتنفيــذ 
الاستراتيجية المتفق عليها بكفاةء وفاعلية.

اعتمــدت  مجتمعــة،  الاعتبــارات  لهــذه  وفقًًــا 
ــري فــي  حوكمــة اســتراتيجية قطــاع العمــل الخي

دولة قطر على إطار العمل والفرق التالية:

 الفريق الاستراتيجي:
هــذا  الخيريــة  الأعمــال  تنظيــم  هيئــة  تتــرأس 
الفريــق ويضــم فــي عضويتــه رؤســاء كبريــات 
للربــح.  الهادفــة  غيــر  القطريــة  المنظمــات 
بالصلاحيــات  الاســتراتيجي  الفريــق  ويضطلــع 

التالية:

1. اعتماد الوثيقة النهائية للخطة الاستراتيجية.

2. الإطلاق الرسمي للخطة الاستراتيجية.

الفريق القيادي:
هــذا  الخيريــة  الأعمــال  تنظيــم  هيئــة  تتــرأس 
الفريــق ويضــم فــي عضويتــه ممثلــي كبريــات 

المنظمات القطرية غير الهادفة للربح. 

ويضطلــع الفريــق القيــادي بجملــة مــن الصلاحيات 
التقريرية تشمل:

1. اعتماد منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية.
2. مراجعة واعتماد مخرجات ورش العمل.

ــوص  ــة بخص ــاب المصلح ــع أصح ــل م 3. والتواص
الاستراتيجية.

الاســـتراتيجية وثيقـــة  مســـودات  مراجعـــة   .4
والتوصية بالمسودة الأخيرة للفريق الاستراتيجي.

2.3 حوكمة إدارة الاستراتيجية
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 الفريق الفني:
يضــم الفريــق مجموعــة مــن المتخصصيــن والعامليــن فــي مجــالات العمــل المختلفــة 
كممثليــن عــن مؤسســات القطــاع بالإضافــة إلــى الشــريك الفنــي المتمثــل فــي مركز دراســات 
ــي  ــون الدول ــي والقان ــر مختــص فــي العمــل الإنســاني الدول ــزاع والعمــل الإنســاني وخبي الن

الإنساني، ويضطلع الفريق بالمهام التالية:

 1. المشاركة في ورش العمل وورش العصف الذهني.
 2. المشاركة في استبانات التشخيص الاستراتيجي.

 3. المشاركة في مناقشة مكونات الاستراتيجية من واقع الخبرة العملية والفنية.

ويشــمل الفريــق الفنــي علــى لجنــة للصياغــة تتكــون مــن خبــراء التخطيــط بكبريــات 
منظمــات القطــاع وبمشــاركة خبيــر مــن جهــاز التخطيــط والإحصــاء، تقــوم بالمشــاركة فــي 
تأطيــر ورش العمــل، ومعالجــة الملاحظــات الــواردة مــن مختلــف الجهــات، والتواصــل 
ــدخلات،  ــتراتيجية كم ــوص الاس ــا بخص ــتماع لتوجيهاته ــة للاس ــة القيادي ــع اللجن ــتمر م المس

وصياغة مسَوَّدات وثيقة الاستراتيجية.

 فريق إدارة المشروع:
ــتراتيجية،  ــداد الاس ــروع إع ــام مش ــيق مه ــة إدارة وتنس ــال الخيري ــم الأعم ــة تنظي ــى هيئ تتول
بالتخطيــط  المعنييــن  والخبــراء  والجــودة  التخطيــط  إدارة  مــن  أعضــاء  الفريــق  ويضــم 

الاستراتيجي بالهيئة.

ويناط بالفريق المهام الرئيسة التالية:
 1. تنظيم ورش العمل.
 2. تحرير تقارير الورش.

 3. توزيع تقارير الورش على مختلف الجهات المعنية واستقبال ملاحظاتها.
 4. إحالة التقارير على لجنة الصياغة.
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3. السياق العام

إذا اعتبرنــا المجتمــع القطــري يمثــل مجمــوع 
فــي  تنتظــم  التــي  الأســرية  غيــر  الروابــط 
إطارهــا الإرادة الحــرة والمســتقلة للمواطنيــن 
مــن أجــل خدمــة المجتمــع، فإنــه يمكــن 
ــري  ــل الخي ــرة العم ــر فك القــول إن جوه
أصيلــة وراســخة فــي المجتمــع القطري ســواء 

من حيث غاياتها الكبرى أو آلياتها التنظيمية. 
مــن حيــث الغايــات، لعــل أوضــح تجليــات 
فكــرة المجتمــع القطــري هــو الســلوك العــام 
»الخيــر«  فعــل  نحــو  المجتمــع  لأفــراد 
بمفهومــه الشــامل الــذي يســع كل عمــل مــن 
مــا  أو  المجتمــع  يحقــق مصالــح  أن  شــأنه 
يمكــن تســميته أيضًًــا بالمصلحــة العامــة فــي 
ــروف  ــف الظ ــي مختل ــالات وف ــف المج مختل

أيضًًا.
ويســتند فعــل الخيــر فــي المجتمــع القطــري 
ــم  ــا التعالي ــخة قوامه ــة راس ــة مجتمعي لثقاف
ــا المجتمــع  ــي يتشــبع به ــة الســمحة الت الديني
ــى  ــم عل ــذه التعالي ــض ه ــث تح ــري حي القط
ــن  ــا م ــصلاح انطلاقًً ــر وال إعمــار الأرض بالخي

مبدأ خلافة الإنسان للخالق.

لعــادات  أيضًًــا  الخيــر  عمــل  يســتند  كمــا 
الأجيــال  المتوارثــة عبــر  المجتمــع  وتقاليــد 
والتــي أصبحــت بمثابــة قيــم اجتماعيــة توجــه 
ســلوك أفــراد المجتمــع نحــو كل مــا هــو خيــر 
الغريــب،  الضيــف، ومســاعدة  إكــرام  مثــل 
المظلــوم،  ونصــرة  الاجتماعــي،  والتكافــل 

وغيرها.

ــرز  ــف أب ــى الوق ــة، فيبق ــث الآلي ــن حي ــا م أم
العمــل  فكــرة  يجســد  حضــاري  مــوروث 
المتعلقــة  التنظيميــة  أبعــاده  فــي  الخيــري 
تنميــة  لتحقيــق  المجتمــع  مــوارد  بتعبئــة 

واستدامة الخدمات المجتمعية.

ــرك  ــم يت ــم الإسلامــي، ل كباقــي تجــارب العال
 مــن مجــالات 

الًا
الوقــف فــي دولــة قطــر مجــا

كالتربيــة  بهــا  واهتــم  إلا  المجتمــع  خدمــة 
والتعليــم، والصحــة العامــة والوقايــة، والمــاء 
الاجتماعيــة،  والتنشــئة  للشــرب،  الصالــح 

والرعاية الاجتماعية، وغيرها. 



ضمــن ســياق هــذه الاســتراتيجية، ينبغــي الوقــوف ولــو بإيجــاز علــى أهــم معالــم القطــاع 
الخيري في دولة قطر والتي يمكن حصرها دون إخلال في:

التوجه السياسي العام 
)الدستور، الرؤية، 

الاستراتيجيات(

خريطة منظمات
العمل الخيري وغير 

الهادف للربح 

الإطار القانوني 
والمؤسسي )القوانين، 

المؤسسات الرقابية(

أدوار القطاع
الخيري

الإطار المالي
أو التمويل

المكانة الدولية
للقطاع الخيري 

وإنجازاته
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، الإطار السياسي:
الًا

 أو
 مــن دســتور 

الًا
مــن المنظــور السياســي فــإن ك

الــبلاد والرؤيــة الوطنيــة 2030 يؤكــدان بشــكل 
صريــح علــى الــدور الجوهــري الــذي ينبغــي أن 
ًا  داخليـ� الخيــري  العمــل  قطــاع  بــه  يضطلــع 
المجتمعــي  للنمــوذج  وفقًًــا  وذلــك  وخارجيــا 

والنموذج التنموي اللذين تتبناهما الدولة.
فقــد أكــد دســتور الــبلاد علــى قيــام المجتمــع 
والإحســان،  العــدل،  دعامــات  علــى  القطــري 
والحريــة، والمســاواة، ومــكارم الأخلاق )المــادة 
ــد روح الوحــدة  ــة فــي توطي 18(، وعلــى دور الدول
الوطنيــة والتضامــن والإخــاء بيــن المواطنيــن كافة 
تكويــن  حريــة  حــق  أن  وعلــى   ،)20 )المــادة 
ــاع  ــروط والأوض  للش

ً
ــاً ــة، وفق ــات مكفول الجمعي

ــرام  التــي يبينهــا القانــون )المــادة 45(، وعلــى احت
الدولــة للمواثيــق والعهــود الدوليــة، والعمــل علــى 
والعهــود  والمواثيــق  الاتفاقيــات  كافــة  تنفيــذ 
ًـا فيــه )المــادة 6(، وعلى  الدوليــة التــي تكــون طرف�
مبــدأ  علــى  للدولــة  الخارجيــة  السياســة  قيــام 
توطيــد الســلم والأمــن الدولييــن، عــن طريــق 
بالطــرق  الدوليــة  المنازعــات  فــض  تشــجيع 
تقريــر  فــي  الشــعوب  حــق  ودعــم  الســلمية، 
مصيرهــا، وعــدم التدخــل فــي الشــؤون الداخليــة 
للــدول، والتعــاون مــع الأمــم المحبــة للــسلام 

)المادة 7(. 
تمثــل هــذه القواعد الدســتورية، للمثــال لا الحصر، 
ليــس فقــط الضمانــات الدســتورية لقيــام قطــاع 
خيــري فعــال فــي قطــر، بــل أيضًًــا مصــدر إلهــام 
ــا هــذا القطــاع  ــع به ــي يمكــن أن يضطل للأدوار الت

داخل وخارج قطر.
تأكيــدًًا لذلــك جــاءت رؤيــة دولــة قطــر 2030 
لتؤكــد فــي ركيزتهــا الثانيــة المتعلقــة بالتنميــة 

الاجتماعيــة علــى الإرادة السياســية الواضحــة نحــو 
بنــاء مؤسســات عامــة فعالــة ومنظمــات خيريــة 
ــة تســهم فــي  ــح نشــطة وقوي ــر هادفــة للرب وغي
المحافظــة علــى التــراث الثقافــي الوطنــي وتعزيــز 
وتقديــم  والإسلاميــة،  العربيــة  والهويــة  القيــم 
عاليــة  جــودة  ذات  وإنســانية  خيريــة  خدمــات 
تســتجيب لحاجــات الفئــات الهشــة، وبنــاء مجتمــع 
آمــن ومســتقر تســيره مبــادئ العــدل والمســاواة 

وسيادة القانون.
كمــا حــددت رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 فــي 
ــا  ــة فيم ــرى للدول ــات الكب ــت التوجه ــس الوق نف
يتعلــق بعلاقاتهــا الدوليــة مــن خلال التركيــز علــى 

ما يلي:
ًا  اقتصاديـ� الإقليمــي  قطــر  دولــة  دور  تعزيــز   
ًا خصوصًًــا فــي إطــار مجلــس  وسياســيًاً وثقافيـ�
ــة  ــة ومنظم ــة العربي ــي والجامع ــاون الخليج التع

التعاون الإسلامي.
 تكثيــف وتعزيــز التبــادل الثقافــي مــع الشــعوب 

العربية خاصة والشعوب الأخرى عامة.
ــة ودعــم حــوار الحضــارات والتعايــش بيــن   رعاي

الأديان والثقافات المختلفة.
 الإســهام فــي تحقيــق الأمــن والســلم العالمييــن 
ــة  ــات تنموي ــية ومعون ــادرات سياس ــن خلال مب م

وإنسانية )رؤية دولة قطر 2030، ص 18(. 

أكــدت  فقــد  الاســتراتيجي،  للمنظــور  وفقًًــا 
 - المتعاقبــة  الوطنيــة  التنميــة  اســتراتيجيات 
اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة الأولــى، 2016-2011، 
-2018 الثانيــة:  الوطنيــة  التنميــة  واســتراتيجية 

ــاركة  ــي المش ــواء ف ــاع س ــى دور القط 2022 - عل
فــي إعــداد هــذه الاســتراتيجيات أم فــي تنفيذهــا 

كذلك.
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مــع  تــام  انســجام  فــي  التوجــه  هــذا  ويأتــي 
إعــداد  فــي  المتبعــة  الدوليــة  الممارســات 
ــه لمنظــور تشــاركي  ــة بتبني الاســتراتيجيات الوطني
بيــن  الثلاثيــة  الشــراكة  تحقيــق  نحــو  ســعيًاً 
القطاعــات الثلاثــة: الحكومــي والخــاص والقطــاع 
الخيــري غيــر الهــادف للربــح، مــن أجــل التوظيــف 
الكامــل لقــدرات الدولــة، وأيضًًــا بأخــذه بعيــن 
فــي  والدوليــة  الإقليميــة  للأبعــاد  الاعتبــار 
ــادل  ــاط المتب ــم الارتب ــة بحك ــتراتيجية الوطني الاس
الــذي أصبــح يميــز العلاقــة بيــن الــدول فــي عالمنا 

المعاصر.

 ثانيًاً، الإطار القانوني:
إطــار  وجــود  السياســية  الإرادة  هــذه  حفــزت 
ــري  ــة قطــاع خي ــي وتنظيمــي مشــجع لتنمي قانون
مســتقل وقــادر علــى أداء أدواره بكفــاةء وفاعليــة، 
ــي  ــار ف ــذا الإط ــس له ــوام الرئي ــل الق ــث يتمث حي
قانــون متقــدم يؤطــر تنظيــم القطــاع )قانــون 
الأعمــال  تنظيــم  بشــأن   2014 لســنة   15 رقــم 
الخيريــة وتعديلاتــه(، وهيئــة تنظيميــة تســهر علــى 
حمايتــه وتنميتــه )القــرار الأميــري رقــم 10 لســنة 
الأعمــال  تنظيــم  هيئــة  تنظيــم  بإعــادة   2020
ــارات  ــذه الاعتب ــل كل ه ــا تجع ــدر م ــة(. بق الخيري
العمــل  مجــال  فــي  قطــر  دولــة  تجربــة  مــن 
الخيــري وغيــر الهــادف للربــح إحــدى الممارســات 
المهمــة الجديــرة بالاهتمــام، بقــدر مــا تتطلــب 
وفــق  القطــاع  بعمــل  الارتقــاء  علــى  الحــرص 
منظــور اســتراتيجي شــامل يرنــو لتحقيــق تطلعــات 
القيــادة السياســية فــي بنــاء قطــاع خيــري نشــيط 
مــن  القطــاع  وتمكيــن  جهــة،  مــن  ومهنــي 
الاســتفادة المثلــى مــن مختلــف الفــرص المتاحــة 

داخليًاً وخارجيًاً من جهة ثانية.

ا، مسألة التمويل:
ً
 ثالثً

ــي  ــري ف ــاع الخي ــات القط ــل منظم ــد تموي يعتم
دولــة قطــر علــى تبرعــات المحســنين بالدرجــة 
الأولــى، ممــا يعطــي منظمــات القطــاع اســتقلالية 
بــإدارة  المتعلقــة  قراراتهــا  اتخــاذ  فــي  واســعة 
مختلــف عملياتهــا ســواء مــن حيــث اختيــار مناطق 
التدخــل، أو تحديــد فئــات المســتفيدين، أو تحديــد 
طبيعــة الخدمــات الإنمائيــة والإنســانية المقدمــة، 
ــاب  ــف أصح ــن مختل ــركاء م ــع الش ــاون م أو التع
ــى  ــاع عل ــات القط ــح منظم ــا تنفت ــة. كم المصلح
مصــادر تمويــل مؤسســية فــي إطــار الشــراكة مــع 
ــن  ــتركة بي ــداف مش ــدت أه ــا وُُج ــن كلم المانحي

الطرفين.
فــي هــذا الإطــار تســتفيد منظمــات القطــاع مــن 
دعــم مجموعــة مــن مصــادر التمويــل المؤسســية 
كصناديــق ووكالات التنميــة الدوليــة علــى غــرار 
المثــال،  ســبيل  علــى  للتنميــة  قطــر  صنــدوق 
ووكالات الأمــم المتحــدة المتخصصــة والصناديــق 
التابعــة لهــا، والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة 
المــوارد  حشــد  فــي  المتخصصــة  وشــبكاتها 
الــهلال  ومنظومــة   Start Network كشــبكة 
الأحمــر والصليــب الأحمــر الدولييــن للمثــال لا 
الحصــر، وشــركات القطــاع الخــاص خصوصًًــا تلــك 

التي تتوفر على برامج المسؤولية المجتمعية.

ــري  ــري الخي ــاع القط ــة القط ًـا، خريط  رابع�
وغير الهادف للربح:

ًـا لآخــر الإحصائيــات، يصــل عــدد المنظمــات  وفق�
الخيريــة وغيــر الهادفــة للربــح فــي قطــر إلــى مــا 
يقــارب 300 منظمــة. حيــث تعــد خريطــة القطــاع 
جــد متنوعــة بحكــم أنهــا تضــم منظمــات متعددة 
ومتعــددة  المجــالات،  ومتنوعــة  الأحجــام، 
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ــة تشــغل  ــات القطري ــض المنظم ــددة الشــراكات. بع ــات، ومتع المقارب
ــرة ونظــم عمــل  ــة كبي ــاكل تنظيمي ــى هي ــن وتتوفــر عل ــات الموظفي مئ
متطــورة وتســتقطب مــوارد ماليــة كبيــرة وتنتشــر عملياتهــا داخــل وخارج 
ــن أو  ــن الموظفي ــدود م ــدد مح ــى ع ــد عل ــر يعتم ــا الآخ ــر، وبعضه قط
المتطوعيــن وتنتظــم عملياتهــا فــي شــكل محــدود اعتمــادًًا علــى هيــاكل 

تنظيمية ونظم بسيطة وفقا لمتطلبات عملياتها. 
أمــا بخصــوص مجــالات العمــل، فــإن المنظمــات القطريــة تغطــي 
والفنيــة  الثقافيــة والاجتماعيــة  الجوانــب  مجــالات متنوعــة تشــمل 
والرياضيــة وقضايــا التنميــة الدوليــة والعمــل الإنســاني. وفــي هــذا الإطار 
يمكــن التمييــز بيــن منظمــات تعمــل فــي أكثــر مــن مجــال مــن هــذه 
ــات  ــمل تخصص ــا لتش ــالات عمله ــق مج ــر تضي ــا الآخ ــالات وبعضه المج

محدودة.
ــة أســاليب  ــات المتبعــة تنهــج المنظمــات القطري ــق بالمقارب فيمــا يتعل
متنوعــة، حيــث إن أغلبهــا يعتمــد علــى العمــل المباشــر مــن خلال العمــل 
الميدانــي والعمــل مباشــرة مــع المســتفيدين، فــي أحيان تختــار منظمات 
قليلــة أخــرى طريقــة العمــل غيــر المباشــر اعتمــادًًا علــى أســلوب 

المناصرة والتأييد أو العمل من خلال شركاء منفذين. 
أخيــرًاً، تنخــرط بعــض المنظمــات القطريــة فــي علاقــات شــراكة واســعة 
محلي�ًـا ودولي�ًـا مــن خلال اتفاقيــات تعــاون أو الحصــول علــى العضويــة أو 
الصفــات الاستشــارية فــي بعــض هيئــات الأمــم المتحــدة أو المنظمــات 
ــات  ــض المنظم ــط بع ــن ترتب ــي حي ــة. ف ــبكات الدولي ــة أو الش الإقليمي
الأخــرى بعلاقــات تعــاون جــد محــدودة قــد تقتصر علــى المجــال المحلي 

فقط.

 خامسًًا، أدوار القطاع الخيري القطري:
القطــاع الخيــري عبــر العالــم هــو شــريك تنمــوي بالمفهــوم العــام، إلا أن 
ــذا  ــن ه ــد، ضم ــي كل بل ــاع ف ــه كل قط ــع ب ــذي يضطل ــي ال ــدور الفعل ال
الإطــار العــام، يختلــف مــن قطــاع لآخــر بالنظــر لعــدة عوامل لعــل أهمها 
ــي  ــي والثقاف ــع الاجتماع ــي، والواق ــي الاجتماع ــية، والوع الإرادة السياس
ــة.  ــا المالي ــوارد وأهمه ــر الم ــاع، وتوف ــرة القط ــج وخب ــادي، ونض والاقتص

بشكل عام.
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تنمية ثقافة 
العطاء في 

المجتمع

الإسهام
في تقديم 

المساعدات 
الإنمائية

تمتين أواصر 
العلاقة بين 

الشعوب بما يدعم 
التواصل الثقافي 

والحضاري وتعزيز 
فرص السلام 

والأمن الدوليين

تعزيز جهود 
الاستجابة 
الإنسانية

مناصرة القضايا 
العادلة والدفاع 

عن حقوق 
ا 

ً
المحتاجين وفقً

لمبادئ الشرعية 
الدولية

تفعيل 
المشاركة 

المواطنة في 
العمل الخيري

الأدوار
الداخلية

الأدوار
الخارجية

الإسهام
في جهود 
التضامن 

الوطني

تعزيز الهوية 
الوطنية 

والتماسك 
الاجتماعي

يضطلع القطاع الخيري في الدولة المعاصرة
بأدوار كبرى يمكن حصرها داخليًاً في:

أما خارجيًاً فالقطاع الخيري هو بمثابة قوة ناعمة يضطلع بأدوار رئيسة
تعزز مكانة الدولة ككل في نظام التضامن الدولي من خلال :
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فــي حالــة القطــاع الخيــري القطــري، فقــد دعــت 
الخيــري  القطــاع   2030 الوطنيــة  قطــر  رؤيــة 
القطــري إلــى المشــاركة فــي تحقيــق أهــداف 
الرؤيــة الوطنيــة فــي بعديهــا الداخلــي والخارجــي، 

ًا للارادة  حيــث تمثــل هــذه الدعــوة تعبيــرًاً جليـ�
الخيــري  القطــاع  دور  تفعيــل  تجــاه  السياســية 

كجزء من المجتمع كشريك حقيقي.

فــي غيــاب اســتراتيجيات ســابقة للقطــاع الخيــري 
ــح  ــكل واض ــرى بش ــدد أدواره الكب ــر تح ــي قط ف
ــن  ــاع م ــس دور القط ــن تلم ــه يمك ــي، فإن وعمل
ــة  ــداف الرؤي ــق أه ــي تحقي ــاركته ف ــور مش منظ
البشــرية  الأربعــة  ركائزهــا  فــي  الوطنيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة وذلــك مــن 

خلال رصــد مجــالات عمــل منظمــات القطــاع 
ــدًًا. فــي هــذا الإطــار،  ًـا لهــذه الأهــداف تحدي وفق�
يمكــن التأكيــد علــى أن أكثــر أدوار القطــاع الخيري 
ــت  ــا نص ــة كم ــزة الاجتماعي ــداف الركي ــط بأه ترتب
عليهــا رؤيــة قطــر الوطنيــة وذلــك فــي شــقيها 

المحلي والدولي.    
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ًـا، المكانــة الدوليــة للقطــاع الخيري   سادس�
القطري:

لا يمكــن الحديــث عــن واقــع القطــاع الخيــري 
فــي قطــر مــن منظــور اســتراتيجية القطــاع دون 
القطــاع  هــذا  مكانــة  أو  موقــع  إلــى  الإشــارة 
مــن  لابــد  الإطــار،  فــي هــذا  ًا.  إقليميــا ودوليـ�
للمنظمــات  المتزايــد  الحضــور  إلــى  الإشــارة 
خلال  مــن  الدوليــة  الســاحة  علــى  القطريــة 
مشــاركتها فــي جهــود التنميــة الدوليــة وأيضًًــا فــي 
الحضــور  هــذا  شــواهد  الإنســانية.  الاســتجابة 

متعددة تشمل:

 انتشــار عمليــات المنظمــات القطريــة لتشــمل 
ــا دول  ــم منه ــر العال ــة عب ــين دول ــن خمس ــر م أكث
مســتقرة وأخــرى تعيــش أزمــات وثالثــة تصنــف 

ضمن مناطق ما بعد النزاع

 انخــراط كبريــات المنظمــات القطريــة فــي علاقــات 
الإنمائييــن  الفاعليــن  أهــم  شــراكة وتعــاون مــع 
ــدة  ــم متح ــن وكالات أم ــم م ــر العال ــانيين عب والإنس
ــة  ــر حكومي ــة ومنظمــات غي ــق وبنــوك تنمي وصنادي

دولية وغيرها

للعضويــات  القطريــة  المنظمــات  اكتســاب   
والصفــات الاستشــارية بالشــبكات والهيئــات المهمة 

عبر العالم

 المشــاركة الفعالــة لمجموعــة مــن المنظمــات 
القــرار  وصناعــة  الحــوار  آليــات  فــي  القطريــة 
الإنمائيــة  القضايــا  مــن  مجموعــة  بخصــوص 

والإنسانية التي تشغل المجتمع الدولي

لمراتــب  القطريــة  المنظمــات  بعــض  احــتلال   
متقدمــة ضمــن تصنيــف المســاعدات الإنســانية عبــر 

العالم
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إذا أخذنــا بعيــن الاعتبــار الأبعــاد الثلاثــة للســياق العــام، وطني�ًـا وإقليمي�ًـا ودولي�ًـا، يمكــن القــول إن مــن 
أهم ما يميز هذا السياق في علاقته بالقطاع القضايا الرئيسة التالية:

تقــف الفقــرات التاليــة علــى كل قضيــة مــن هــذه القضايــا لفهمهــا مــن منظــور 
ارتباطهــا بالقطــاع الخيــري القطــري ومــا ينبغــي أن يضطلــع بــه القطــاع مــن أدوار 

داخل وخارج قطر.

الرهان على القطاع كشريك في 
التنمية الوطنية وتعزيز المكانة 

الدولية لدولة قطر

التحديات المتزايدة التي تواجه 
قطاع العمل الخيري عبر العالم

التحولات الكبرى لمشهد 
المساعدات الخارجية

التحديات الإنمائية والإنسانية 
العالمية الحالية في ظل تداعيات 

جائحة كورونا وتفاقم الأزمات

ترتبــط  قطاعيــة،  اســتراتيجية  أي  شــأن  شــأنها 
ًـا ببيئتهــا.  اســتراتيجية القطــاع الخيــري ارتباطًًــا وثيق�
ــاع  ــرا للقط ــل جس ــت تمث ــتراتيجية وإن كان فالاس
المســتقبل بمــا تمثلــه مــن قــدرة علــى  نحــو 
الاستشــراف، فإنهــا قبــل ذلــك عيــن علــى الحاضــر 
فــي  تغــوص  وذاكــرة  وتتفحصــه،  تشــخصه 

الماضي فتستحضره وتعي دروسه. 
لهــذا الغــرض، تأتــي أهميــة إدراك الســياق العــام 

ًـا لرصــد  ًـا ودولي� ًـا وإقليمي� المحيــط بالقطــاع وطني�
أهــم خصائــص هــذا الســياق خصوصًًــا تلــك التــي 
قــد يكــون لهــا تأثيــر مهــم مباشــر أو غيــر مباشــر 
 لاســتصحابها أثنــاء 

الًا
علــى القطــاع حاضــرًاً ومســتقب

إعــداد الاســتراتيجية ورصــد تحولاتهــا أثنــاء التنفيــذ 
والتأقلــم  التكيــف  باعتبــار طبيعــة  والمراجعــة 

التي ينبغي أن تتميز بها الاستراتيجية.  

3.2 القضايا الرئيسية
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ــة قطــاع العمــل الخيــري بشــقيه  ــر الدول تعتب
تحقيــق  فــي  شــريكًًا  والإنســاني  التنمــوي 
ــر  ــة قط ًـا لرؤي ــة وفق� ــة الوطني ــداف التنمي أه

الوطنية والاستراتيجيات الوطنية المتعاقبة.
وإدراكا لكــون رؤيــة قطــر الوطنيــة ذات ركائــز 
ــة،  ــة وبيئي ــة واقتصادي ــرية واجتماعي ــع بش أرب
ــن  ــوح ع ــب بوض ــاع أن يجي ــي للقط ــه ينبغ فإن
الســؤال الجوهــري المتعلــق بــالأدوار النســبية 
للقطــاع فــي تحقيــق الأهــداف المرتبطــة بــكل 
بالنظــر  الأربــع  الركائــز  هــذه  مــن  ركيــزة 
ــر  ــا بالنظ ــاع، وأيضًً ــة كقط ــه الأصيل لاختصاصات

للموارد والخبرات التي يتوفر عليها. 
ــة  ــر الوطني ــة قط ــن رؤي ــة تضم وإدراكًًا لحقيق

تحديــد  فــي  والدولــي  الوطنــي  للبعديــن 
القطــاع  فــإن  الوطنيــة،  التنميــة  أهــداف 
مطالــب أيضًًــا بتحديــد أدواره النســبية فــي 
ــك  ــي وتل ــد الوطن ــداف ذات البع ــق الأه تحقي
ــك  ــه ذل ــي مــع كل مــا يتطلب ذات البعــد الدول
مــن جهــد فــي البحــث عــن التــوازن المطلــوب 
لاحتياجــات  الاســتجابة  فــي  الإســهام  بيــن 
ــي مــن جهــة،  ًـا للرفــاه الوطن المواطــن تحقيق�
والمشــاركة فــي جهــود التضامــن الدولــي مــن 
والإنمائيــة  الإنســانية  المســاعدات  خلال 
وجهــود فــض النزاعــات ضمان�ًـا للأمــن والســلم 
الدولييــن تعزيــزًاً للمكانــة الدوليــة لدولــة قطر 

من جهة ثانية.  

شــهد العالــم خلال الســنوات الأخيــرة تحــولات 
التنميــة  علــى  الأثــر  بالــغ  لهــا  كان  عميقــة 

الدولية وأيضًًا الوضع الإنساني.
وتبقــى جائحــة كورونــا والحــرب علــى أوكرانيــا 
ــى  ــا إل ــث أدت ــولات، حي ــذه التح ــم ه ــن أه م
ــت  ــرة أدخل ــة خطي ــة عالمي ــة مالي ــور أزم ظه
معقــدة  اقتصاديــة  وضعيــة  فــي  العالــم 
جمعــت بيــن التضخــم والركــود فــي نفــس 

الوقت.
ولعــل مــن أهــم تداعيــات هــذه الوضعيــة 
العقــود  جهــود  تــآكل  الصعبــة  الاقتصاديــة 
الماضيــة الراميــة لمحاربــة الفقــر كمــا عبــرت 
ــة 2000-2015، وأهــداف  ــا أهــداف الألفي عنه
التنميــة المســتدامة 2016-2030 حيــث التحق 
المواطنيــن فــي أغلــب دول  الملاييــن مــن 

العالــم بفئــة الفقــراء ممــا أدى إلــى تــآكل 
المحــرك  تعتبــر  التــي  الوســطى  الطبقــة 

الرئيس للتنمية.
أمــا بخصــوص الوضــع الإنســاني، وفــي ســابقة 
الأزمــات  المشــهد  علــى  يطغــى  تاريخيــة، 
ــان  ــوريا ولبن ــالات س ــدة كح ــدة والممت المعق
ــث  ــا، حي ــال وغيره ــار والصوم ــن وميانم واليم
تطــال تداعيــات هــذا النــوع مــن الأزمــات عــددًًا 
كبيــرًاً مــن الضحايــا فقــد بلــغ عــدد المحتاجيــن 
 -  2023 العــام  مطلــع  الإنســانية  للخدمــات 
وفــق تقريــر أممــي - 339 مليــون شــخص فــي 
ــام  ــن الع ًـا ع ــو 65 مليون� ــادة نح ــة، بزي 68 دول
ــتد  ــا تش ــبوق، كم ــر مس ــم غي ــو رق 2022، وه
لمختلــف  الحاجــة  الأزمــات  هــذه  خلال 

الخدمات بما فيها المساعدة والحماية.

قطاع العمل الخيري كشريك في التنمية الوطنية
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الإنمائــي  بشــقيها  المســاعدات  إدارة  عرفــت 
والإنســاني تحــولات عميقــة خلال الآونــة الأخيــرة 
ممــا حتــم علــى الفاعليــن بما فــي ذلــك منظمات 
غيــر الهادفــة للربــح مراجعــة طــرق عملهــم التــي 
هــذه  تشــمل  طويلــة.  لســنوات  عليهــا  دأبــوا 
التحــولات للمثــال لا الحصــر مســألة التمويــل، 
ودعــاو توطيــن المســاعدة، والمطالبــة بمزيــد 
التحــول  وتســارع  والمســاءلة،  الشــفافية  مــن 
الرقمــي.  فيمــا يخــص التمويــل، فقــد دخــل 
المشــهد مانحــون جــدد يحملــون رؤى جديــدة 
لإدارة المســاعدات ســواء مــن حيــث أولويــات 
التدخــل، أو مقاربــات العمــل، أو طبيعــة العلاقــة 
بيــن المانــح والدولــة المســتفيدة. كمــا تــم تطوير 
مصــادر وآليــات تمويــل جديــدة لتعزيــز مــوارد 
المســاعدات كمــا هــو الشــأن مــثلا بخصــوص 
مســاعي منظمــة الأمــم المتحــدة للاســتفادة مــن 
التمويــل  لتوظيــف  إضافــة  الــزكاة،  مصــدر 
الجماعــي علــى نطــاق واســع بالاســتفادة مــن 
خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات.  أمــا بخصــوص 
توطيــن المســاعدة فقــد تزايــدت دعــاوى الــدول 
القــدرات  علــى  الاعتمــاد  بضــرورة  المســتفيدة 
منــذ مرحلــة  المســاعدات  إدارة  فــي  الوطنيــة 
مرحلــة  إلــى  والتخطيــط  الاحتياجــات  تحديــد 

التقييم والتعلم.
وتســـتند هـــذه الدعـــاوى لإعلان باريس لســـنة 

2005 في شـــأن فاعلية المســـاعدات الخارجية، 
المســـتقبلة  للـــدول  تحصـــل  لمـــا  إضافـــة 
للمســـاعدات من خبرات وتجارب تراكمية خلال 
العقـــود الماضية والتي تؤكد علـــى محدودية أثر 
هـــذه المســـاعدات بالطـــرق التي تتـــم بها من 
أعلـــى إلى أســـفل. ارتباطًًا بهـــذه التحولات، فإن 
هناك مطالـــب متزايدة بضـــرورة خضوع القطاع 
الخيري لمتطلبات الشـــفافية والمســـاءلة شأنه 
في ذلـــك شـــأن القطـــاع الحكومـــي والقطاع 
الخاص فـــي إطـــار الأدوار التي يضطلـــع بها في 
إدارة جـــزء من المســـاعدات مع مـــا يعنيه ذلك 
المســـتفيدين  تجـــاه  المســـؤولية  تحمـــل  من 

والمانحين والحكومات المستضيفة.
أخيــرًاً، فــإن التحــول الرقمــي الســريع فــي مختلف 
علــى  بقــوة  يضغــط  والقطاعــات،  المجــالات 
منظمــات القطــاع الخيــري لمســايرة هــذا التحــول 
ــر أنظمــة معلوماتهــا  ــه فــي تطوي والاســتفادة من
ــا  ــا بم ــف عملياته ــى إدارة مختل ــاعدها عل ــا يس بم
فــي ذلــك معالجــة البيانــات الكبــرى ذات الصلــة 
بشــقيها  الخدمــات  وتقديــم  بالاحتياجــات، 
لمتطلبــات  والاســتجابة  والإنســاني،  التنمــوي 
ــي  ــفافية ف ــى الش ــا عل ــز قدرته ــال، وتعزي الامتث
إنتــاج التقاريــر ونشــرها علــى أوســع نطــاق ممكن 

لتصل مختلف أصحاب المصلحة.

التحولات الكبرى لمشهد إدارة المساعدات الخارجية

ولعل من أهم تحديات الاستجابة الإنسانية في مثل هذه الظروف:

 إرهــاق المانحيــن الذيــن يقدمــون المســاعدات الإنســانية نظــرًاً للحجــم الكبيــر للاحتياجــات ولطــول 
مدة الأزمات

 الاهتمــام بالاحتياجــات المنقــذة للحيــاة علــى حســاب احتياجــات التمكيــن ممــا يعمــق مــن اتكاليــة 
المجتمعات على المساعدة رغم أنها كانت مجتمعات منتجة قبل الأزمة

 تدميــر النســيج الاجتماعــي ومقومــات التماســك الاجتماعــي وهــو مــا قــد يجعــل مــن مســألة إعــادة 
اللحمة الاجتماعية للمجتمع بعد نهاية الأزمة أمرًاً مستعصيًاً ومكلفًًا
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بقــدر مــا يشــهد القطــاع الخيــري توســعًًا وانتشــارًاً 
بســبب الخيــارات السياســية نحــو ضمــان الحقوق 
والحريــات العامــة عبــر العالــم بشــكل عــام، بقدر 
مــا يتعــرض هــذا القطــاع لجملــة مــن التهديــدات 
والمخاطــر التــي تفــرض عليــه مزيــدًًا مــن المهنيــة 
منظــور  مــن  لهــا.  والتصــدي  معالجتهــا  فــي 
التهديــدات، فــإن الســياق العــام للقطــاع الخيــري 
ــة:  ــا التالي ــى القضاي ــاه إل ــا الانتب ــم علين ــة يحت عام
ــات  ــري، ومتطلب ــاع الخي ــييس القط ــكالية تس إش
المالــي،  الشــمول  ومســألة  المخاطــر،  إدارة 

ومقتضيات الرقابة. 
لا شــك أنهــا قضايــا مشــتركة تهــم قطــاع العمــل 
الخيــري ككل، إلا أنهــا محــل اهتمــام خــاص لــدى 
القطــاع الخيــري فــي دولــة قطــر بالنظــر للتجــارب 
التــي يخوضهــا هــذا القطــاع ارتباطًًــا بهــذه القضايــا 
تحديــدًًا. إن الــزج بالقطــاع الخيــري القطــري فــي 
ــا 

ً
ًـا هشً أتــون الصــراع السياســي يجعــل منــه طرف�

أمــام أدوات التســييس الخشــنة وعلــى رأســها 
ــث  ــاب، حي ــم الإره ــي قوائ ــف ف ــرارات التصني ق
حــق  فــي  المغرضــة  الاتهامــات  هــذه  تلحــق 
المنظمــات المعنيــة أضــرارًاً بالغــة التأثيــر يصعــب 
القطــاع  التهديــد  هــذا  كل  يجعــل  إصلاحهــا. 

ناجعــة  ســبل  عــن  بالبحــث  ًا  مطالبـ� الخيــري 
للوقاية والحصانة من هذا التهديد. 

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن الاتجــاه العــام نحــو تبنــي 
نهــج إدارة المخاطــر كمتطلــب مــن متطلبــات 
الإدارة المعاصــرة فــرض علــى منظمــات القطــاع 
توجيــه جــزء كبير مــن مواردهــا ومقدراتهــا لتحمل 
تكاليــف هــذا النمــط مــن التدبيــر ممــا قــد يكــون 
لــه انعــكاس مباشــر علــى نســبة المســاعدات 
التــي تصــل إلــى المســتفيد النهائــي وبالتالــي علــى 
ــى  ــره عل ــا لأث ــل المــال، إضافــة أيضًً القيمــة مقاب
ــف  ــي أن تتص ــي ينبغ ــة الت ــل المرون ــق عام تحقي
بهــا منظمــات القطــاع باعتبــار أنهــا مطالبــة بــإدارة 
مــن  الأدنــى  الحــد  لمبــدأ  وفقًًــا  عملياتهــا 
البيروقراطيــة ترشــيدًًا للنفقــات واتخــاذ القــرار. 
ــري  ــل الخي ــاع العم ــإن قط ــة ف ــذه الحال ــي ه ف
بيــن  التــوازن  نقطــة  عــن  بالبحــث  مطالــب 
متطلبــات إدارة المخاطــر وتحقيــق القيمــة مقابل 

المال. 
أمــا بخصــوص الشــمول المالــي، فقــد بذلــت 
خلال العقــود الأخيــرة جهــود دوليــة كبيــرة لضبــط 
ــي  ــام المصرف ــكام النظ ــة وإح ــاملات المالي المع
ــر  ــن المخاط ــر م ــكل كبي ــد بش ــا ح ــي مم العالم
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الماليــة مــن تحــويلات  بالمعــاملات  المرتبطــة 
وإيداعات.

ــر  ــو الآخ ــتفاد ه ــري اس ــاع الخي ــك أن القط  لا ش
مــن هــذا الوضــع إلا أن ذلــك لا يخفــي حقيقــة 
إمكانيــة اســتخدام النظــام المصرفــي لحرمــان 
ــات  ــن خدم ــتفادة م ــن الاس ــاع م ــن القط ــزء م ج
يعيــق  قــد  ممــا  العالمــي  المصرفــي  النظــام 
ويحــرم  بالكامــل  المنظمــات  هــذه  عمليــات 
بالتالــي وصــول خدماتهــا إلــى المســتفيدين. لهــذا 
القطــري فــي  الخيــري  القطــاع  الغــرض، فــإن 
ــراءات  ــن الإج ــي م ــا يكف ــاذ م ــة لاتخ ــة ماس حاج
لضمــان اســتفادته المثلــى مــن النظــام المصرفــي 
العالمــي وذلــك مــن خلال تعزيــز قدراتــه فــي 
مجــال الشــفافية والمســاءلة والتواصــل، إضافــة 
لانخراطــه فــي علاقــات تعــاون مــع المبــادرات 
الراميــة  الخيــري  القطــاع  لمنظمــات  العالميــة 
للدفــاع عــن حقــوق ومصالــح القطــاع دولي�ًـا علــى 
ــة  ــر الحكوميــة العامل غــرار شــبكة المنظمــات غي

مع مجموعة العمل المالي )فاتف( وغيرها. 
ــري  ــاع الخي ــى القط ــة عل ــوص الرقاب ــرًاً، بخص أخي
فالأمــر يتعلــق بممارســة دوليــة تســتند فيهــا كل 
ــم  ــل تنظي ــن أج ــة م ــا الوطني ــى قوانينه ــة إل دول

القطاع وحمايته باعتباره قطاعًًا مهنيًاً شريكًًا.
ــة  ــن دول ــف م ــة تختل ــذه الممارس ــك أن ه  لا ش
السياســي  النظــام  أخــرى بحكــم طبيعــة  إلــى 
والتشــريعات والقوانيــن ومســتوى نضــج وتجربــة 
القطــاع نفســه. بشــكل عــام ووفقــا للممارســات 
ــاع ،  ــى القط ــة عل ــفة الرقاب ــإن لفلس ــى، ف الفضل
ثلاثــة مقاصــد كبــرى تتعلــق أساسًًــا بالحمايــة، 
تبتعــد  بالمقابــل،   .. والمســاءلة  والتطويــر، 
ــة عــن أي  ــدة فــي مجــال الرقاب الممارســات الجي
مســاعٍٍ لتنميــط المنظمــات فــي قوالــب موحــدة 
مــن التنظيــم أو النظــم أو طــرق التدبيــر إدراكًًا 
تنــوع  وبالتالــي  القطــاع  تنــوع  لحقيقــة  منهــا 
للقوانيــن  الامتثــال  مراعــاة  مــع  الممارســات 
المنظمــة والضوابــط الرقابيــة الحاكمــة. فــي هــذا 
الــدول  فــي  الخيــري  القطــاع  يتبنــى  الإطــار 
المتطــورة خيــار التنظيــم الذاتــي كنهــج لتعزيــز 
يحفــظ  بمــا  المؤسســي  وتطويرهــا  حوكمتهــا 
للقطــاع خصوصيتــه وفــي نفــس الوقــت يضمــن 
مراعــاة  مــع  القطــاع  ممارســات  وتعــدد  ثــراء 
القوانيــن المنظمــة والضوابــط الرقابيــة المتبعــة. 
تســلكه  أن  ينبغــي  الــذي  نفســه  النهــج  إنــه 

منظمات القطاع في قطر.  



4. تحليل أصحاب المصلحة

ًـا اســتراتيجيًاً فــي مشــهد القطــاع الخيــري بشــقيه التنمــوي والإنســاني  يحتــل أصحــاب المصلحــة موقع�
لمــا لأصحــاب المصلحــة مــن تأثيــر علــى مختلــف الأدوار التــي يمكــن أن يضطلــع بهــا القطــاع، بــل قــد 

يمتد هذا التأثير في بعض الأحيان ليطال وجود القطاع واستمراريته، أو على الأقل جزءًًا منه.
لهــذا الغــرض، فلــن يكــون هنــاك أي معنــى لاســتراتيجية القطــاع مــن دون تحليــل موضوعــي لأهــم 
أصحــاب المصلحــة خصوصًًــا أولئــك الذيــن يتمتعــون بقــدرات خاصــة فــي ممارســة تأثيــر مباشــر علــى 

القطاع سواء أكان هذا التأثير سلبيًاً أو إيجابيًاً، حيث يرنو هذا التحليل إلى:

ــري  ــاع الخي ــا القط ــع به ــي أن يضطل ــي ينبغ ــة الت ــة للأدوار الرئيس ــاب المصلح ــور أصح  إدراك تص
داخليًاً وخارجيًاً.

 استكشــاف فــرص التعــاون الممكنــة بيــن أصحــاب المصلحــة والقطــاع الخيــري، وآليــات تنظيــم 
هذا التعاون.

 معرفــة المتطلبــات والالتزامــات التــي يــرى أصحــاب المصلحــة أنــه علــى القطــاع الخيــري الحصول 
عليها أو الامتثال لها.

ــري مــن أجــل  ــره للقطــاع الخي ــذي يمكــن لأصحــاب المصلحــة توفي ــم ال ــوع الدع ــى ن  التعــرف عل
مساعدته على أداء الأدوار المنوطة به.
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ــإن  ــابقة، ف ــن الس ــي العناوي ــك ف ــان ذل ــم تبي ــا ت ــا، كم ــتراتيجية وحدوده ــذه الاس ــة ه ــر لماهي بالنظ
خريطــة أصحــاب المصلحــة الذيــن يمكنهــم ممارســة تأثيــر اســتراتيجي علــى القطــاع الخيــري القطــري 
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 مختصــرًاً 
الًا

تقــدم الفقــرات التاليــة تحلــي
لهــذه الفئــات الثمانــي مــن أصحــاب 
المصلحــة مــن منظــور الخبــرة الطويلــة 
والمتراكمــة للقطــاع مــع هــذه الجهــات 
العمــل  علــى قطــاع  تأثيرهــا  ومــدى 

ـًا عــن أفضــل العلاقــات 
ث�
الخيــري بح

ــي ينبغــي للقطــاع بناؤهــا مــع هــذه  الت
ــن أداء الأدوار  ــه م ــا يمكن ــراف بم الأط
وجــه  أحســن  علــى  بــه  المنوطــة 

ممكن.

القطــاع الخيــري - كجــزء مــن قطــاع العمــل الخيــري فــي الدولــة 
المعاصــرة - هــو وليــد إرادة مســتقلة لأفــراد المجتمــع تؤطرهــا 
ــم  ــاركة للتنظي ــع والمش ــي التجم ــق ف ــة للح ــن المنظم القواني
النهضــة  مــن أجــل تعبئــة قــدرات المجتمــع للاســهام فــي 
ــر  ــه مؤش ــري وكفاءت ــاع الخي ــة القط ــإن حال ــذا ف ــة. له الوطني
مهــم لقيــاس المشــاركة المواطنــة، والتماســك الاجتماعــي. 
بذلــك، فــإن القطــاع الخيــري يســاهم فــي التعبيــر بشــكل 
مؤسســي عــن التطلعــات نحــو بنــاء مجتمــع فاعــل فــي المشــهد 
العمومــي لتكــون العلاقــة بيــن الطرفيــن قائمــة علــى احتضــان 
تنظيميــة  أداة  باعتبــاره  الخيــري  للقطــاع  المجتمــع  ودعــم 
ــاركة  ــة للمش ــع الرامي ــداف المجتم ــق أه ــو تحقي ــة نح مجتمعي

في التنمية والبناء. 

المجتمع القطري
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بالنظــر للأدوار التــي يضطلــع بهــا القطــاع الخيــري 
ــريكًًا  ــر ش ــو يعتب ــري، فه ــاع الخي ــن القط ــزء م كج
تنموي�ًـا للقطــاع الحكومــي بمختلــف هيئاتــه، حيث 
تتجســد هــذه الشــراكة عملي�ًـا مــن خلال انخــراط 
ــاون  ــات تع ــي علاق ــري ف ــاع الخي ــات القط منظم
خدمــة  المختصــة  الحكوميــة  الجهــات  مــع 
لأهدافهمــا المشــتركة مــن منظــور تكاملــي وذلك 
والاســتراتيجيات  السياســات  ســقف  تحــت 
منظمــات  انخــراط  إن  الوطنيــة.  والأولويــات 
الجهــات  مــع  تعــاون  علاقــات  فــي  القطــاع 
الحكوميــة المختصــة لا يتعــارض بــأي شــكل مــن 
الأشــكال مــع الــدور الترافعــي الــذي يمكــن أن 
ًـا عــن  تضطلــع بــه منظمــات القطــاع الخيــري دفاع�
حقــوق المحتاجيــن ولا مــع دورهــا فــي المســاءلة 

 لمبــدأ المشــاركة المواطنــة.  تكــون علاقــة 
الًا

تفعــي
إيجابيــة  الحكوميــة  بالجهــات  الخيــري  القطــاع 
شــفافية  بــكل  البحــث  إلــى  تهــدف  عندمــا 
ومســؤولية عــن فــرص التكامل لترشــيد اســتخدام 
المــوارد فــي الاســتجابة لاحتياجــات المجتمــع، 
بالمقابــل يســود هــذه العلاقــة التوتــر وعــدم 
ــو  ــت نح ــس ونزع ــو التناف ــت نح ــا نح ــة كلم الثق

الإقصاء.
ــرص  ــري الح ــاع الخي ــي للقط ــرض، ينبغ ــذا الغ له
القطــاع  مــع  التنســيق  آليــات  تعزيــز  علــى 
ــات  ــي علاق ــؤولية ف ــراط بمس ــي، والانخ الحكوم
المختصــة  الحكوميــة  الجهــات  مــع  تعاقديــة 
ًـا لاختصاصات  خدمــة لأهدافهمــا المشــتركة ووفق�

وإمكانات كل طرف.

الهيئات الحكومية المختصة في قطر وفي الدول المستضيفة
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فــي حالــة المســاعدات الخارجيــة ســواء الإنمائيــة أو الإنســانية، تســتند علاقــة 
منظمــات القطــاع الخيــري بالمجتمعــات المســتفيدة إلــى قاعــدة أن الحاجــة هــي 
حاجــة هــذه المجتمعــات وأن منظمــات المجتمــع تعمــل مــع ولفائــدة هــذه 
المجتمعــات مــن منطلــق أن دورهــا داعــم ومكمــل لأدوار الجهــات الحكوميــة 
المختصــة باعتبــار مســؤولياتها الدســتورية والقانونيــة تجــاه المواطنيــن والمجتمــع 

بشكل عام.
لهــذا الغــرض، ينبغــي لمنظمــات القطــاع الخيــري أن تتأكــد مــن أنهــا مقبولــة مــن 
ــر  ــي المســتفيد، وأن تدخلاتهــا تســتجيب للاحتياجــات المعب طــرف المجتمــع المحل
عنهــا مــن طــرف هــذه المجتمعــات، وفــي نفــس الوقــت أن هــذه التــدخلات 

منسقة مع الجهات الحكومية ذات الاختصاص. 

بالرغــم مــن أن الهيئــات الرقابيــة جهــات حكوميــة -وبالتالــي تنطبــق عليهــا قواعــد 
التعــاون المتبعــة فــي علاقــة القطــاع الخيــري بالقطــاع الحكومــي بشــكل عــام- إلا 
أن هــذه الهيئــات تتمتــع بوضــع خــاص بحكــم مــا يخولــه لهــا القانــون مــن صلاحيــات 

واختصاصات تتعلق بمهمتها الرقابية على القطاع.
 وفــي حالــة قوانيــن دولــة قطــر، فــإن الصلاحيــات المخوّّلــة لهيئــة تنظيــم الأعمــال 
الخيريــة، كهيئــة رقابيــة، تشــمل ثلاث فئــات رئيســة: صلاحيــات حمائيــة، وصلاحيــات 
تطويريــة، وصلاحيــات رقابيــة.  يقابــل الصلاحيــات الرقابيــة امتثــال منظمــات القطاع 
الخيــري للقوانيــن والقواعــد والإجــراءات الجــاري العمــل بهــا ، ويقابــل الصلاحيــات 
ــات  ــان منظم ــدد كي ــي ته ــرى الت ــر الكب ــا للمخاط ــة ومعالجته ــد الهيئ ــة رص الحمائي
ــة  ــات، إضاف ــية كالتصنيف ــة السياس ــر ذات الطبيع ــك المخاط ــا تل ــاع؛ خصوصًً القط
للمخاطــر التــي تحــد مــن قــدرة منظمــات القطــاع علــى الوصــول إلــى الدعــم 
ــى  ــول إل ــة والوص ــويلات المالي ــة؛ كالتح ــا الرئيس ــاز عملياته ــى إنج ــوب أو عل المطل
المســتفيدين علــى ســبيل المثــال. أمــا صلاحيــات التطويــر فيقابلهــا تنســيق الهيئــة 
ــي  ــياقات ف ــات والس ًـا للأولوي ــر وََفق� ــن التطوي ــه م ــد احتياجات ــاع لتحدي ــع القط م

سياق استراتيجية قطاعية تحقق الأهداف المرجوة. 

مجتمعات الدول المستضيفة

الهيئات الحكومية الرقابية داخل وخارج قطر
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ــد خــارج  لا يمكــن تصــور قطــاع خيــري فــي أي بل
والعمــل  التنميــة  لشــركاء  العامــة  الخريطــة 
والإنســاني. إنهــا خريطــة معقــدة ومركبــة تشــمل 
سياســيين  شــركاء  الاختصــاص  منظــور  مــن 
ــركاء  ــاع ش ــور القط ــن منظ ــن، وم ــن وماليي وفنيي
ومــن  وخاصيــن،  حكومييــن  وغيــر  حكومييــن 
محلييــن  شــركاء  الجغرافــي  البعــد  منظــور 
اســتراتيجيات  وتؤكــد  ودولييــن.  وإقليمييــن 
القطاعيــة،  والاســتراتيجيات  الوطنيــة  التنميــة 
ــداف  ــرار أه ــى غ ــة عل ــادرات الدولي ــك المب وكذل
الحــد  واســتراتيجية   2030 المســتدامة  التنميــة 
مــن الكــوارث 2030 علــى مبــدأ الشــراكة والتعاون 
فــي تحقيــق أهــداف هــذه الاســتراتيجيات وطني�ًـا 
ودوليــا، بــل جعلــت هــذه الاســتراتيجيات مــن 

الشراكة والتعاون شرطًًا أساسيًاً لذلك. 
باعتبــاره  القطــري  الخيــري  القطــاع  فــإن  لهــذا 
ــي  ــراط ف ــب بالانخ ــانيًاً مطال ًـا وإنس ــريكًًا تنموي� ش

علاقــات تعــاون جــادة قائمة علــى مبــادئ التعاون 
التكامــل  فــي  والمتمثلــة  عليهــا  المتعــارف 
والنهــج  والشــفافية  والاحتــرام  والمســؤولية 
القائــم علــى النتائــج. لعــل مــن أهــم الســبل 
المبــادئ  لهــذه  وفقًًــا  التعــاون  هــذا  لتحقيــق 
ذات  التنســيق  آليــات  مختلــف  فــي  الانخــراط 
ــى  ــي عل ــي والدول ــتويين الوطن ــى المس ــة عل الصل
ــى  ــة عل ــة والوطني ــيق القطاعي ــات التنس ــرار آلي غ
إضافــة  التدخــل،  ودول  قطــر  دولــة  مســتوى 
للآليــات الدوليــة المتاحــة مــن خلال الــوكالات 
المتخصصــة للأمــم المتحــدة وغيرها مــن الفاعلين 
الدولييــن الآخريــن. وفــي هــذا الإطــار، ينبغــي 
للقطــاع الخيــري القطــري الاســتفادة مــن فرصــة 
إنشــاء بيــت الأمــم المتحــدة فــي قطــر لإحــداث 
آليــة تنســيق وطنيــة مشــتركة بمــا يخــدم أهــداف 
وطنيــا  أدواره  ويدعــم  قدراتــه  ويعــزز  القطــاع 

ودوليًاً.

النظام المصرفي الوطني والأجنبي

شركاء التنمية والعمل الإنساني وطنيًاً ودوليًاً

ــة  ــري لمــا ييســره مــن تحــويلات مالي ــاة منظمــات القطــاع الخي ــل النظــام المصرفــي عصــب حي يمث
ــن والإجــراءات المشــددة  ــا. فــي ظــل القواني ــادرات ســواء داخــل قطــر أو خارجه ــذ المب لغــرض تنفي
بخصــوص المخاطــر الماليــة، أصبحــت الكثيــر مــن المصــارف تعمــل بسياســة تخفيــف المخاطــر ممــا 
ــن  ــد م ــات الح ــي تداعي ــري، وبالتال ــاع الخي ــات القط ــي لمنظم ــمول المال ــن الش ــد م ــه الح ــب عن ترت
عملياتهــا الماليــة مــع مــا قــد يترتــب علــى ذلــك مــن حرمــان المســتفيدين عبــر العالــم مــن المســاعدة 
التــي يســتحقونها. إن ضمــان اســتفادة القطــاع الخيــري مــن الشــمول المالــي رهيــن ببنــاء الثقــة مــع 
النظــام المصرفــي اعتمــادًًا علــى تعزيــز شــفافية منظمــات القطــاع، والتواصــل المســتمر مــع النظــام 
المصرفــي، كمــا أنــه رهيــن أيضًًــا بالانخــراط الجــاد فــي الجهــود عبــر العالــم الراميــة للترافــع مــن أجــل 

ضمان حقوق منظمات القطاع في الاستفادة من الخدمات المصرفية.
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ــي  ــي ف ــع العلم ــري بالمجتم ــاع الخي ــي القط يلتق
خدمــة المجتمــع فالعلاقــة بيــن الطرفيــن جدليــة 
وتبادليــة، حيــث يوفــر القطــاع الخيــري للمجتمــع 
ــه  ــر لاحتكاك ــة بالنظ ــع البحثي ــي المواضي الأكاديم
اليومــي بقضايــا المجتمــع ومشــاكله، بالمقابــل 
يوفــر المجتمــع الأكاديمــي لمنظمــات القطــاع 
ــاعده  ــي تس ــول الت ــات والحل ــورات والمقارب التص
ــي. إن  ــكل علم ــا بش ــذه القضاي ــة ه ــى معالج عل
اســتفادة القطــاع الخيــري مــن المدخــل العلمــي 
فــي اشــتغاله هــو الضامــن الحقيقــي لنجاعــة 
القطــاع بعيــدًًا عــن أي عفويــة أو ارتجاليــة. وبالنظر 
لتنــوع أدوار القطــاع الخيــري وتعــدد تخصصاتــه 
يتســع  أن  وجــب  فقــد  عملياتــه،  وتعقيــدات 
ــن  ــري م ــاع الخي ــة القط ــي لمقارب ــل العلم المدخ
الإداريــة  العلــوم  يشــمل  نســقي  منظــور 
والسياســية والقانونيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــاع  ــل القط ــم عم ــى ينتظ ــا حت ــة وغيره والإعلامي
على هدي من هذه العلوم.

إن الأبعــاد التــي أخذهــا القطــاع الخيــري القطــري، 
والمكانــة التــي أصبــح يحظــى بهــا وطني�ًـا ودولي�ًـا، 
والتوقعــات المنتظــرة منــه مــن مختلــف أصحــاب 
ًـا تحتــم عليــه أن يتبنــى  ًـا وخارجي� المصلحــة داخلي�
ــن خلال  ــغاله م ــي أش ــي ف ــل العلم ــزم المدخ بح
جــادة  تعــاون  علاقــات  فــي  بعــزم  الانخــراط 
ــل  ــن أج ــي م ــع الأكاديم ــع المجتم ــؤولة م ومس

تحقيق ثلاث فوائد رئيسة:
البشــرية المؤهلــة  بالقــدرات  القطــاع  - تزويــد 

وتطويرها باستمرار،
- الدراســة العلميــة للمشــاكل التــي يعنــى القطــاع 

بمعالجتها،
- إبــراز جهــود القطــاع بشــكل موضوعــي مــن 

خلال الدراسات والبحوث العلمية. 

المجتمع الأكاديمي داخل وخارج قطر
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لا تغنــي الجهــود التواصليــة التــي تقــوم بهــا منظمــات القطــاع الخيري عــن التعاون مــع القطــاع الإعلامي 
داخليًاً وخارجيًاً بالنظر للسلطة التي يتمتع بها الإعلام في المجتمع باعتباره سلطة رابعة.

وتزداد أهمية الإعلام بالنسبة للقطاع بالنظر لأربعة عوامل رئيسة.
يتعلــق العامــل الأول بتنامــي دور الإعلام فــي المشــهد العــام مــع ظهــور مــا يعــرف بــالإعلام الجديــد أو 

الإعلام الرقمي مستفيدًًا في ذلك من التطور الكبير والمستمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.
ويرتبــط العامــل الثانــي بقــدرة الإعلام اليــوم علــى إبــراز قضايــا جــد محليــة علــى مســتويات أكبــر إقليمية 

ودولية بغض النظر عن الوسيلة الإعلامية.
أمــا العامــل الثالــث فيرتبــط بحساســية القطــاع الخيــري لــكل مــا يتعلــق بقضايــا الســمعة والتــي تمثــل 

رأسمال القطاع بالنظر لمرجعيته الأخلاقية والقيمية.
فــي حيــن يهــم العامــل الرابــع حاجــة منظمــات المجتمــع لإيصــال صوتهــا، حيــث إن أدوات التواصــل 
ــي  ــى مســتوى الإعلام فــي الوصــول والانتشــار وبالتال ــا هــذه المنظمــات لا ترقــى إل ــي تتوفــر عليه الت

التأثير. 

الإعلام الوطني والأجنبي

لهــذه الاعتبــارات مجتمعــة يحتــاج القطــاع الخيــري القطــري للتعــاون مــع الإعلام وطني�ًـا ودولي�ًـا لتحقيــق 
الفوائد الرئيسة التالية:

 الاستفادة من المدخل الإعلامي في تنمية ثقافة العطاء في المجتمع
 الاستفادة من الإعلام في إبراز بعض القضايا التي يهتم بها القطاع من أجل حشد التأييد لها بما يدعم جهود القطاع 

في معالجتها والاستجابة لها
 التقاط القطاع لفرصة إثارة الإعلام لبعض القضايا المهمة من أجل الإسهام في معالجتها في إطار اختصاصاته
 إخبار الجمهور بالجهود التي يقوم بها القطاع في إطار شفافية القطاع وتكريسًًا لحق الجمهور في المعلومة.



5.1 التشخيص الداخلي

انســجامًًا مــع النهــج المتبــع فــي إعــداد الاســتراتيجية تــم القيــام بتشــخيص اســتراتيجي عميــق للقطــاع 
ــة  ــا البيئ ــخيص أيضًً ــمل التش ــا ش ــه، كم ــه وضعف ــن قوت ــى مكام ــوف عل ــة للوق ــه الداخلي ــمل بيئت ش

الخارجية للقطاع لمعرفة التحديات التي تواجهه والفرص المتاحة أمامه وطنيًاً وإقليميًاً ودوليًاً.

مجــالات  وتعــدد  القطــاع  منظمــات  تنــوع   .1
تدخلاتها.

2. تعدد الممارسات داخل القطاع.
3.  النــزوع العــام لمنظمــات القطــاع نحــو مزيــد 

من المهنية والتطوير المؤسسي.
4. اســتفادة القطــاع مــن تكنولوجيــا المعلومــات 

لغرض التحول الرقمي.
ــة  ــوارد المالي ــن الم ــم م ــتوى مه ــق مس 5. تحقي

من خلال التبرعات.

ــرية  ــوارد بش ــى م ــاع عل ــات القط ــر منظم 6. توف
مؤهلة ذات خبرات متنوعة.

ــزة  ــة متمي ــادات قطري 7. اســتقطاب القطــاع لقي
من الجنسين.

8. انخــراط مجموعــة مــن منظمــات القطــاع فــي 
علاقات تعاون جادة داخل وخارج قطر.

ــن  ــة م ــم حزم ــة ته ــات الداخلي ــن المعيق ــة م ــن جمل ــاع م ــي القط ــزات، يعان ــذه المي ــل ه مقاب
المواضيع المهمة من بينها:

أظهــر التشــخيص الداخلــي أن القطــاع الخيــري بشــقيه التنمــوي والإنســاني يتمتــع بجملــة مــن الميــزات 
المهمة التي تشكل نقاط قوة لعل من أهمها:

1. الرؤيــة الجماعيــة المشــتركة لمنظمــات القطاع 
والمواضيــع  القضايــا  مختلــف  بخصــوص 

المشتركة.
2. التنســيق بيــن منظمــات القطــاع وبينــه وباقــي 

أصحاب المصلحة داخليًاً وخارجيًاً.
3. تبــادل الخبــرات والتجــارب والمعلومــات داخــل 

القطاع.
4. المشــاركة كقطــاع فــي صناعــة السياســات 

وإعداد الاستراتيجيات.

اســتثمار  علــى  كقطــاع  الجماعيــة  القــدرة   .5
الفرص ومواجهة التحديات.

6. تطوير ممارسات ناضجة وناجعة.
7. التوثيــق والتواصــل المؤسســي المبنــي علــى 

الحقائق.
8. القدرة على التأثير المستديم.

9. الشفافية والإفصاح.
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5 التشخيص الاستراتيجي



5.2 التشخيص الخارجي

بخصــوص التشــخيص الخارجــي، فأمــام القطــاع الخيــري القطــري فــرص مهمــة مــن شــأنها أن تعــزز 
أدواره داخل وخارج قطر.

ولعل من أهم هذه الفرص :

ينبغــي ألا تخفــي هــذه الفــرص وجــود تحديــات كبيــرة أمــام القطــاع عليــه مواجهتهــا بــكل مســؤولية 
نذكر منها، للمثال لا الحصر:

ــاع  ــم أدوار القط ــرة لدع ــية الكبي 1. الإرادة السياس
تشجيعه وتطويره وحمايته.

المجتمــع  لــدى  الســائدة  التضامــن  ثقافــة   .2
حاضنــة  اجتماعيــة  بيئــة  يوفــر  ممــا  القطــري 

ملائمة.
3. القبــول الشــعبي الــذي يحظــى بــه القطــاع 

داخليًاً وخارجيًاً.
4. المكانــة الرائــدة التــي تضطلــع بهــا دولــة قطــر 

خارجيًاً مما يوفر غطاء سياسيًاً مهمًًا للقطاع.

5. فــرص التمويــل المؤسســي والدعــم الفنــي 
الكبيرة المتاحة داخليًاً وخارجيًاً. 

6. تطوير مصادر وآليات تمويل جديدة لتعزيز 
موارد المساعدات مثل الزكاة بالإضافة إلى 

التمويل الجماعي من خلال القنوات الرقمية.
7. التحول الرقمي السريع في مختلف المجالات 

والقطاعات وتأثيره على تقديم الخدمات 
والاستجابة لمتطلبات الامتثال وتعزيز الشفافية.

داخــل  القطــاع  أدوار  فــي  التــوازن  تحقيــق   .1
وخارج قطر.

2. حمايــة القطــاع في ظــل الاســتهداف المغرض 
الذي يتعرض له.

المصرفــي  النظــام  إلــى  النفــاذ  تحديــات   .3
ــه  ــرض ل ــن أن يتع ــذي يمك ــي ال ــمول المال والش

القطاع خصوصا بالنسبة للعمل خارج قطر.
4. الامتثــال لمختلــف متطلبــات العمــل الخارجــي 

بما في ذلك مسألة التوطين.
5. الحجــم المتزايــد للمخاطــر التــي تحــدق 

بالقطــاع الخيــري خصوصًًــا عندمــا يتعلــق 
الأمــر بالعمــل الخارجــي وتحديــدًًا فــي 

المناطق الساخنة.

6. الــزج بالقطــاع الخيــري القطــري فــي أتــون 
الصــراع السياســي والتصنيــف فــي قوائــم الإرهاب 

يلحق بمنظماته أضرارًاً بالغة.
ــى  ــر بالســلب عل ــي نهــج إدارة المخاطــر يؤث 7. تبن
اســتهلاك المــوارد وبالتالــي علــى القيمــة الموجهة 
للمســتفيد مقابــل المــال إضافــة إلــى صعوبــة 
ــف  ــي أن تتص ــي ينبغ ــة الت ــل المرون ــق عام تحقي

بها منظمات القطاع.
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6 هوية القطاع الخيري في قطر

6.1 رؤية ورسالة القطاع

6.2 منظومة قيم القطاع

الرسالةالرؤية

 الأصالة والاحترام
التاريــخ  عبــر  تميــزت  القطــاع لحضــارة  ينتمــي 
بالســخاء فــي العطــاء والإحســان بالنظــر لمركزيــة 
حيــث  المنظومــة،  هــذه  فــي  »الخيــر«  قيمــة 
ــن  ــت م ــا جعل ــة عندم ــارة الإسلامي ــت الحض أبدع
الإحســان ثقافــة متجــذرة فــي المجتمــع تجســدها 
العمــل  مأسســة  فــي  نجاعتهــا  أثبتــت  آليــات 
الخيــري وضمــان اســتدامته فــي تلبيــة الاحتياجات 
الأساســية للفقــراء وفــي خدمــة المجتمــع وضمان 

تماســكه بشــكل عــام كمــا هــو الشــأن بالنســبة 
للوقــف بشــقيه الخدمــي والاســتثماري. إن اعتــزاز 
منظمــات القطــاع بهــذا الانتمــاء لا يلغــي اعترافهــا 
بحقيقــة أن القطــاع الخيــري القطــري القائــم علــى 
لــكل  مشــتركًًا  قاســمًًا  يمثــل  الإحســان  قيــم 
جهــود  فــإن  وبالتالــي  والأديــان،  الحضــارات 
الآخريــن بمختلــف مشــاربهم الحضاريــة تســتحق 
الاحتــرام  كل  القطــري  الخيــري  القطــاع  مــن 

والتقدير.

 التعاون والتكامل
ــن كل  ــاون بي ــب التع ــع تتطل ــة المجتم  إن خدم
الفاعليــن فالإمكانيــات الفرديــة تبقــى دون القــدرة 

على الاستجابة لاحتياجات الفقراء.
إلا أن هــذا التعــاون لــن يكــون ناجعًًــا مــا لــم 

يبحــث عــن التكامــل ترشــيدًًا لاســتخدام المــوارد 
ــر والتغييــر المنشــودين  والجهــد فــي إحــداث الأث
وذلــك بالاســتفادة المثلــى مــن الميــزات التفضيلية 

التي يتمتع بها كل طرف.

قطاع خيري مهني ومستقل يمثل 
رافدا مهما من روافد التنمية 
الوطنية، وركيزة متينة داعمة 

للمكانة الدولية لدولة قطر

قطاع خيري يكرس الإرادة 
نحو المشاركة المواطنة 
ويجسد قيم التضامن 

الاجتماعي تجاه المحتاجين 
من داخل وخارج قطر
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 المسؤولية والمساءلة
ــري القطــري فــي أداء أدواره  ــى القطــاع الخي يتحل
بــروح المســؤولية العاليــة تجــاه المجتمــع ويؤكــد 
ــف  ــرف مختل ــن ط ــاءلة م ــتعداده للمس ــى اس عل
والجهــات  كالمســتفيدين،  المصلحــة  أصحــاب 

ــتضيفة،  ــدول المس ــي ال ــة ف ــة المختص الحكومي
الرقابيــة  والجهــات  والداعميــن،  والمتبرعيــن 
وغيرهــم، وذلــك علــى قاعــدة مبــادئ وآليــات 

المساءلة الموضوعية والبناةء.

 الفعالية والكفاءة
يتبنــى القطــاع الخيــري القطــري النهــج القائــم 
علــى النتائــج، فهــو يرنــو للقيــام بــدوره فــي خدمــة 
تحقيــق  علــى  الحــرص  خلال  مــن  المجتمــع 

الوقــت  نفــس  فــي  ولكنــه  التنميــة،  أهــداف 
وتوظيفهــا  المــوارد  اســتخدام  لترشــيد  يســعى 

بشكل أفضل في تحقيق هذه الأهداف.  

 الشفافية والنزاهة
ــاع  ــزم القط ــك يلت ــدا لذل ــة، وتأكي ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــع ف ــق الجمي ــري بح ــاع الخي ــن القط يؤم
ــات  ــح منظم ــا تتي ــي بموجبه ــة الت ــات المفتوح ــة المعلوم ــي سياس ــة بتبن ــفافية والنزاه ــادئ الش بمب

القطاع بياناتها ومعلوماتها وتقاريرها لكل من يهمه الأمر.

 المرونة والامتثال
إن حــرص القطــاع الخيــري علــى تبنــي نهــج الحــد الأدنــى مــن البيروقراطيــة مبعثــه الرئيــس الحــد مــن 
الإجــراءات المكلفــة مــن حيــث الوقــت والجهــد دون أن يعنــي ذلــك تســاهل القطــاع فــي الأخــذ بــكل 

التدابير الضرورية لضمان امتثاله لكل الضوابط.  

 التعلم والابتكار
إن منظمــات القطــاع الخيــري القطريــة مؤسســات متعلمــة تتخــذ كل التدابيــر اللازمة للتعلم المســتمر 
مــن ممارســاتها وممارســات زميلاتهــا مــن القطاعــات الأخــرى عبر العالــم. كمــا تؤمن منظمــات القطاع 
بأهميــة الابتــكار فــي تجويــد أعمالهــا وتكــرس لذلــك مــن الجهــد والدعــم مــا يشــجع عليــه، وهــو الأمــر 

الذي لا يمكن أن يتم دون تعلم.
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قطــاع خيــري مهنــي ومــرن يقــدم أفضــل الخدمــات للمســتفيدين داخــل وخــارج قطــر 
انســجامًًا مــع رؤيــة دولــة قطــر 2030 وأولويــات الاســتراتيجيات الوطنيــة ذات الصلــة

7.النتائج

7.1 النتيجة الرئيسة

ــة  ــز تماســكه، وتنمي ــه، وتعزي ــى تراث  خدمــة المجتمــع فــي قطــر مــن خلال الحفــاظ عل
قيمه التضامنية

 الإســهام فــي تنفيــذ مبــادرات إنمائيــة وإنســانية مســتديمة بمــا يعكــس روح التضامــن 
المجتمعي القطري، ويعزز الدور الإقليمي والدولي لدولة قطر

 الانخــراط فــي جهــود تعزيــز الــسلام والوئــام والتضامــن الدولــي ودعــم ومناصــرة قضايــا 
المحتاجين عبر العالم

المتطلبات الرئيسة للقيام بالأنشطة الواردة في النتيجة الرئيسة:

بيئة وطنية حاضنة 
مشجعة وداعمة

قدرات مؤسسية 
معيارية

علاقات تعاون
متينة

موارد مالية 
متنوعة 

ومستديمة

آلية تنسيق
داخلية فعالة

وذلك من خلال:
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7.2 النتائج الوسيطة وأهدافها

الهدف 1:
شمول مالي كامل للقطاع، 

وعدم إدراج أي منظمة 
خيرية قطرية ضمن أي 

قائمة تصنيف غير مرغوبة 
طوال أعوام تنفيذ الخطة

الهدف 2:
الحفاظ على تصنيف

متقدم لدولة قطر ضمن 
معايير مجموعة العمل 
المالي الخاصة بالقطاع 

الخيري طوال أعوام الخطة

 الهدف 3:
 الوصول لتصنيف

متقدم لدولة قطر ضمن 
المؤشر الدولي للعطاء 

لتكون ضمن الدول العشر 
الأول الأكثر تبرعًًا بحلول 

العام 2030

أهداف النتيجة الوسيطة الأولى

النتيجة الوسيطة الأولى

مظلة حماية
وطنية شاملة

إطارًاً قانونيًاً وماليًاً 
ورقابيًاً ضامنًاً لنمو 

وتطور القطاع

مناصرة مجتمعية 
متواصلة لمبادرات القطاع 

داخليًاً وخارجيًاً

قطاع خيري يستند إلى بيئة وطنية حاضنة داعمة وممكنة توفر للقطاع: 1
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الهدف 1:
 تبني منظمات القطاع 

الخيري القطرية لسياسة 
المعلومات المفتوحة 

بنسبة لا تقل عن 80 % 
بحلول العام 2030

الهدف 2:
إيجاد آلية تمثيلية 

داخلية فعالة وموحدة 
للتحدث باسم القطاع 
أمام أصحاب المصلحة 
على أن تضم %100 من 

مؤسسات القطاع 
بحلول العام 2026

 الهدف 3:
ترشيد الجهود على أساس 

الاختصاصات والميزات 
التفضيلية لمنظمات 
القطاع، على أن تمثل 

الشراكات 30 % على الأقل 
من أجمالي قيمة 

المشروعات المنفذة 
بحلول العام 2030

أهداف النتيجة الوسيطة الثانية

النتيجة الوسيطة الثانية

الإطار المؤسسي 
المناسب لتبادل 
الخبرات والمعرفة

القدرة على توحيد 
وإيصال صوت القطاع 

لمختلف أصحاب 
المصلحة

التكامل والتفاعل البناء 
داخل القطاع وترشيد 

استخدام موارده
المختلفة

قطاع خيري تحكمه آلية تنسيق داخلية مؤسسية وفعالة توفر للقطاع: 2
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النتيجة الوسيطة الثالثة

أهداف النتيجة الوسيطة الثالثة

الهدف 1:
تبني منظمات القطاع 
لأنظمة عمل مهنية، 
وتبني معايير الجودة 

ذات الصلة بالخدمات، 
بما يحقق أتمتة خدمات 
المستفيدين بنسبة 80 

% على الأقل بحلول 
العام 2030

الهدف 2:
تنويع مصادر تمويل 

القطاع الخيري بشكل 
ا لمتطلبات 

ً
مرشد وفقً

تنفيذ العمليات، على ألا 
تقل مصادر التمويل التي 
تزيد مساهمتها عن 20 % 
عن ثلاثة مصادر، بحلول 

العام 2030

الهدف 3:
تعزيز امتثال منظمات 
القطاع الخيري القطرية 

للقوانين والضوابط 
الرقابية والقواعد ذات 

الصلة، على ألا تقل نسبة 
المؤسسات الممتثلة 

للضوابط والقوانين عن 
%100 بحلول العام 2027

ًـا للمعاييــر الدوليــة 
ق�
قطــاع خيــري يتوفــر علــى قــدرات مؤسســية وف

والممارسات الفضلى تمكن القطاع من:

 تقديم الخدمات للمستفيدين 
وإدارة العمليات وفقًًا لأعلى 

المعايير المهنية. 

 الوصول إلى مختلف 
مصادر التمويل والدعم 

المطلوبين لتنفيذ 
العمليات. 

 الامتثال للمتطلبات القانونية 
والرقابية والتنظيمية ذات 

الصلة داخل
وخارج قطر.

3
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الهدف 1:
إنتاج أبحاث 

ودراسات وممارسات 
متخصصة في القطاع 
الخيري بالتعاون مع 
الشركاء، بما لا يقل 
عن 3 أبحاث سنوية

الهدف 2:
الرفع من نوعية وقيمة الدعم المالي 

والفني من خلال التعاون والشراكة 
مع مختلف أصحاب المصلحة، بما 

يحقق نمو القيمة التقديرية للدعم 
بنسبة 100 % مع حلول عام 2030، 

مقارنة بسنة الأساس

أهداف النتيجة الوسيطة الرابعة

النتيجة الوسيطة الرابعة

قطاع خيري منخرط في علاقات تعاون وشراكة ذكية ومستديمة:

توفر للقطاع بيئة خصبة 
للتعلم والتحسين 
المستمر، وتنضيج 

الممارسات المهنية 
المتخصصة

 تعظيم فرص الدعم 
المالي والفني المتاح عبر 

مختلف آليات التعاون 
والشراكة

4
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النتيجة الوسيطة الخامسة

أهداف النتيجة الوسيطة الخامسة

الهدف 1:
الحد من تعثر أعمال 

منظمات القطاع بسبب 
التحديات المتعلقة 

بالاستدامة المالية، على 
ألا تزيد نسبة 

المنظمات المتعثرة 
خلال الفترة 2025 إلى 

2030 عن 1 %

الهدف 2:
تنويع مصادر تمويل 

القطاع، وتعظيم الاستفادة 
من التحول الرقمي في 

حشد التمويل، بما يحقق 
نمو التمويل الاجمالي 
للقطاع بنسبة 60 % 

مقارنة بسنة الأساس 
وذلك بحلول العام 2030

الهدف 3:
تخصيص فئة من موارد 

القطاع الخيري القطري لبناء 
القدرات والبحث والتطوير 
والتحسين المستمر وفق 
نهج تشاركي. على ألا تقل 

ًقيمة الانفاق المخصص لبناء 
القدرات عن 2.5 % سنوياً

من إجمالي إنفاق القطاع 
بحلول العام 2030

قطاع خيري يتوفر على موارد مالية متنوعة ومستديمة تمكن القطاع من:

 تحقيق الاستدامة
المالية

 تمويل مختلف
العمليات والمبادرات

 الإنفاق على متطلبات 
التطوير والتحسين 

المستمر

5
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8.المبادرات

المبادرات المتصلة بالنتيجة الوسيطة الأولى

الهدف 1:
شمول مالي 

كامل للقطاع، 
وعدم إدراج أي 
منظمة خيرية 

قطرية ضمن 
أي قائمة 

تصنيف غير 
مرغوبة 

طوال أعوام 
تنفيذ الخطة

المخاطرالمبادراتالأهداف

1. تشكيل فريق دائم بيني لمتابعة 
قضايا الشمول المالي، والتصنيف 

ضمن القوائم، والمحاولات الممنهجة 
للنيل من سمعة القطاع الخيري 

القطري ومعالجتها. 
2. إعداد خطة للتواصل مع أهم 

أصحاب المصلحة في مجال الشمول 
المالي والتصنيفات ذات الصلة بقطاع 

العمل الخيري مثل:
وحدة المعلومات المالية، ومصرف 

قطر المركزي، والبنوك الوطنية الأخرى  
والبنوك الوسيطة »والشركاء 

الاستراتيجيون« المعلومات المالية، 
والبنك المركزي.

  اتساع حرمان القطاع الخيري 
القطري من الشمول المالي.

 تفاقم حملات التشهير 
والإساةء بالقطاع الخيري 

القطري.
 عدم التوافق على تشكيل 

فريق فعال ومتجانس.
 عدم القدرة على إعداد ملف 

شامل ترافعي عن القطاع وفق 
المتطلبات المالية والقانونية 

والفنية.

مظلة حماية
وطنية شاملة

إطارًاً قانونيًاً وماليًاً 
ورقابيًاً ضامنًاً لنمو 

وتطور القطاع

مناصرة مجتمعية 
متواصلة لمبادرات القطاع 

داخليًاً وخارجيًاً

قطاع خيري يستند إلى بيئة وطنية حاضنة داعمة وممكنة توفر للقطاع: 1
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الهدف 2:
الحفاظ على 

تصنيف متقدم 
لدولة قطر 

ضمن معايير 
مجموعة العمل 

المالي الخاصة 
بالقطاع الخيري 

طوال أعوام 
الخطة

الهدف 3:
الوصول لتصنيف 

متقدم لدولة 
قطر ضمن 

المؤشر الدولي 
للعطاء، لتكون 

ضمن الدول 
العشر الأول 
 
ً
الأكثر تبرعاً

بحلول العام 
2030

المخاطرالمبادراتالأهداف

1.  انضمام منظمات القطاع الخيري 
القطري للتحالف الدولي للمنظمات 
غير الحكومية مع مجموعة العمل 

المالي.
2. إعداد دليل مرجعي لإنشاء منظمة 
خيرية في قطر وفقًًا للقوانين ونظم 

العمل السارية 
3. إعداد دليل حوكمة إرشادي خاص 

بمنظمات القطاع الخيري في قطر.
4. إعداد دراسة حول أفضل 

الممارسات في موضوع الرقابة في 
قطاع العمل الخيري. 

5. تطوير الآليات الرقابية في قطاع 
العمل الخيري على ضوء أفضل 

الممارسات بما في ذلك آلية التنظيم 
الذاتي.

1.  انضمام دولة قطر للدول المصنفة 
ضمن مؤشر العطاء العالمي.

2. تنظيم حملة وطنية سنوية للتوعية 
المجتمعية حول قطاع العمل الخيري 
وأدواره وقيمته المضافة في المجتمع.

3. برنامج تعليمي حول قطاع العمل 
الخيري بالتعاون مع وزارة التربية 

والتعليم، والتعليم العالي.
4. تطوير استراتيجية للاعلام الإنمائي 

والإنساني تسهم في رفع وعي 
المجتمع بالقضايا الإنمائية والإنسانية 

ودور القطاع الخيري في معالجتها

  عجز محتمل لدى القطاع على 
إحراز تقييم متقدم وفقًًا 

لمنهجية عمل مجموعة العمل 
المالي.

 ضعف امتثال منظمات القطاع 
لقواعد الحوكمة.

 المبالغة في الإجراءات الرقابية 
التي من شأنها أن تعوق أداء 

القطاع.

 ضعف قدرة منظمات القطاع، 
والقطاع ككل، على إنتاج تقارير 

ذات مصداقية.
 قلة الشفافية في القطاع.
 غياب الدراسات والبحوث 

العلمية الموضوعية حول 
القطاع. 
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المخاطرالمبادراتالأهداف

5. إعداد تقرير سنوي لاستعراض 
إنجازات قطاع العمل الخيري داخليًاً 

وخارجيًاً.
6. إعداد التقرير السنوي لحالة القطاع 

الخيري في دولة قطر على غرار 
الممارسات الدولية.

7. إصدار أول تقرير وطني خاص 
بالقطاع الخيري في قطر وفقًًا للمؤشر 

الدولي بالتعاون مع التحالف الدولي 
لمنظمات القطاع الخيري المتخصصة.

8. تشجيع ودعم منظمات قطاع 
العمل الخيري في قطر على إصدار 

تقارير المساءلة والنزاهة السنوي 
اقتداء بالممارسات الفضلى المتبعة 

في إنتاج التقارير في قطاع العمل 
الخيري.
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1.  الاستفادة من فرص تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في تفعيل 

التنسيق.
2. تطوير آلية وطنية لتنسيق الاستجابة 

الإنسانية من حيث: الموارد البشرية، 
والتنظيم، وسلاسل الامداد.

3. آلية للاستفادة من الفعاليات 
الوطنية والدولية لإبراز أدوار قطاع 

العمل الخيري.

1. إنشاء منتدى تنسيقي خاص بقطاع 
العمل الخيري في قطر.

2. تنظيم مؤتمر سنوي للقطاع الخيري 
القطري.

3. إصدار مجلة دورية باسم القطاع 
الخيري القطري.

4. تطوير آليات للتنسيق مع الوزارات 
والجهات الاستراتيجية ذات صلة.
5. تفعيل التنسيق بين منظمات 

القطاع الخيري القطرية بخصوص 
العمل الإقليمي والدولي.

الهدف 1:
تبني منظمات 

القطاع الخيري 
القطرية لسياسة 

المعلومات 
المفتوحة، بنسبة 

لا تقل عن 80 % 
بحلول العام 

.2030

الهدف 2:
إيجاد آلية تمثيلية 

داخلية فعالة 
للتحدث باسم 

القطاع أمام 
أصحاب المصلحة، 

على أن تضم 
%100 من 

مؤسسات القطاع 
بحلول العام 

.2026

 تردد منظمات القطاع الخيري 
في مجال مشاركة المعلومات.

 ضعف القدرة على إنتاج تقارير 
ذات مصداقية. 

  تحديات إنشاء المنتدى

 تحديات تفعيل المنتدى

المبادرات المتصلة بالنتيجة الوسيطة الثانية

الإطار المؤسسي 
المناسب لتبادل 
الخبرات والمعرفة

القدرة على توحيد 
وإيصال صوت القطاع 

لمختلف أصحاب 
المصلحة

التكامل والتفاعل البناء 
داخل القطاع وترشيد 

استخدام موارده
المختلفة

قطاع خيري تحكمه آلية تنسيق داخلية مؤسسية وفعالة توفر للقطاع: 2
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1. تطوير خطط عمل مشتركة 
بين مختلف منظمات القطاع 

الخيري القطرية قائمة على 
الاختصاصات والميزات 

التفضيلية.
2. إنشاء بنك مشاريع تعرض 

فيه حزمة من المبادرات النوعية 
التي يمكن تمويلها بشكل 

تشاركي. 

الهدف 3:
ترشيد الجهود على أساس 

الاختصاصات والميزات التفضيلية 
لمنظمات القطاع، على أن تمثل 

الشراكات التنفيذية المشتركة بين 
مؤسسات القطاع %30 على الأقل 

من أجمالي قيمة المشروعات 
المنفذة لمؤسسات القطاع بحلول 

العام 2030.

  عدم 
التوصل إلى 

صيغة تعاون 
مشترك 

مربحة 
للجميع. 
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1.  إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالموارد البشرية العاملة في 
القطاع.

2.  إعداد برنامج تدريبي مرجعي لتأهيل الكوادر البشرية 
العاملة في القطاع.

3. إنشاء مساقات متقدمة تعليمية متخصصة في قطاع 
العمل الخيري.

4. إنشاء منصة لرصد واستعراض أفضل التجارب والممارسات 
في قطاع العمل الخيري محليًاً وعالميًاً.

5. تشجيع ودعم منظمات القطاع الخيري القطرية على 
استخدام أنظمة عمل مندمجة ومتطورة ومؤتمتة. 

6. تطوير مبادرة الصحة النفسية للعاملين في القطاع الخيري.
7. الإعلان عن جائزة سنوية للتميز خاصة بقطاع العمل الخيري 

)يتم اختيار مواضيع جائزة كل سنة حسب الأولوية(.
8. تشجيع تبني مؤسسات القطاع متطلبات المعيار الإنساني 

CHS الأساسي
9. تطوير الشراكة مع المجتمع الأكاديمي وفقًًا لمتطلبات 

واحتياجات قطاع العمل الخيري داخل وخارج قطر.
10. رصد تجربة قطاع العمل الخيري في مجال التحول الرقمي 

والاستفادة منها في تطوير أعمال القطاع الخيري القطري.
11. تطوير قدرة القطاع على استقطاب أفضل الكفاءات 

والاحتفاظ بها منعا لهدر القطاع للقدرات البشرية.

الهدف 1:
تبني منظمات 

القطاع لأنظمة 
عمل مهنية، 

ولمعايير الجودة 
ذات الصلة 
بالخدمات 

المقدمة 
للمستفيدين 
داخل وخارج 

قطر.  بما يحقق 
أتمتة خدمات 

المستفيدين 
بنسبة 80 % على 

الأقل بحلول 
العام 2030. 

 هدر 
الكفاءات 

البشرية 
العاملة في 

القطاع.
 ضعف 
التمويل 

المخصص 
للتطوير 

المؤسسي.
 ضعف 

قدرة 
القطاع على 

استقطاب 
أفضل 

الكفاءات.

المبادرات المتصلة بالنتيجة الوسيطة الثالثة

ـًا للمعاييــر الدوليــة 
ق�
قطــاع خيــري يتوفــر علــى قــدرات مؤسســية وف

والممارسات الفضلى تمكن القطاع من: 3

 تقديم الخدمات للمستفيدين 
وإدارة العمليات وفقًًا لأعلى 

المعايير المهنية. 

 الوصول إلى مختلف 
مصادر التمويل والدعم 

المطلوبين لتنفيذ 
العمليات. 

 الامتثال للمتطلبات القانونية 
والرقابية والتنظيمية ذات 

الصلة داخل
وخارج قطر.
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1. تطوير دليل إرشادي في مجال الامتثال لدى 
قطاع العمل الخيري.

2. تطوير سياسات مرجعية في مجال الامتثال 
لغرض استئناس منظمات القطاع بها في تطوير 

سياساتها الخاصة.
3. تبادل الخبرات بين منظمات القطاع بخصوص 

الامتثال على أساس آلية مراجعة قرين.

1. إعداد دليل إرشادي للتعاون والشراكة مع 
.CSR القطاع الخاص ضمن برامج

2. التعاون مع الجهات المختصة من أجل إعداد 
مشروع قانون لتحفيز القطاع الخاص 

للمساهمة في تمويل قطاع العمل الخيري من 
خلال المسؤولية المجتمعية. 

3. تعزيز التعاون مع صندوق قطر للتنمية من 
أجل تطوير آلية مؤسسية للاستفادة من تمويل 

الصندوق قائمة على التعاقد وفقًًا لنداءات 
تقديم مقترحات مشاريع 

4. تفعيل آلية الشراكة الثلاثية بين القطاعات 
الثلاثة في قطر بما يعزز أدوار قطاع العمل 

الخيري

الهدف 3:
تعزيز امتثال منظمات القطاع 

الخيري القطرية للقوانين 
والضوابط الرقابية والقواعد 

ذات الصلة، على ألا تقل نسبة 
المؤسسات الممتثلة 

للضوابط والقوانين عن 100 % 
بحلول العام 2027.

 ضعف 
القدرات 

الفنية 
للقطاع في 

مجال 
الشراكة 

والتعاون.

الهدف 2:
تنويع مصادر تمويل قطاع 

العمل الخيري بشكل 
ا للاحتياجات 

ً
مرشد وفقً

والأولويات على ألا تقل 
مصادر التمويل التي تزيد 
مساهمتها عن 20 % عن 

ثلاثة مصادر، بحلول العام 
.2030
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المبادرات المتصلة بالنتيجة الوسيطة الرابعة

المخاطرالمبادراتالأهداف

1. إنشاء قاعدة بيانات تستعرض كل 
الشراكات والتحالفات التي انخرطت فيها 

منظمات القطاع الخيري القطري منذ 
نشأتها.

2. إنشاء منصة لرصد واستعراض أفضل 
التجارب والممارسات في قطاع العمل 

الخيري محليًاً وعالميًاً.
3. إنتاج دليل إرشادي حول البحث 
والتطوير في قطاع العمل الخيري.

4 إنتاج دليل إرشادي حول تطوير 
الممارسات في بيئة منظمات القطاع 

الخيري. 
5. تطوير خطة مشتركة لبناء القدرات 

والبحث والتطوير خاصة بالقطاع الخيري 
القطري.

الهدف 1:
إنتاج أبحاث ودراسات 
وممارسات متخصصة 

في قطاع العمل الخيري 
بالتعاون مع الشركاء بما 

لا يقل عن 3 أبحاث 
سنوية

قطاع خيري منخرط في علاقات تعاون وشراكة ذكية ومستديمة: 4

توفر للقطاع بيئة خصبة 
للتعلم والتحسين 
المستمر، وتنضيج 

الممارسات المهنية 
المتخصصة

 تعظم فرص الدعم 
المالي والفني المتاح عبر 

مختلف آليات التعاون 
والشراكة
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1. تنظيم ملتقى دوري بين قطاع العمل الخيري وشركائه 

الاستراتيجيين.

2. إنشاء منصة وطنية لرصد فرص التمويل والشراكات 

المؤسسية عبر العالم المتاحة أمام منظمات القطاع الخيري.

3. تطوير الشراكة مع المجتمع الأكاديمي وفقًًا لمتطلبات 

واحتياجات قطاع العمل الخيري داخل وخارج قطر.

4. التعاون مع الجهات المختصة للاستفادة من المرافق 

الاستراتيجية في قطر لترقية وإبراز دور القطاع الخيري 

القطري )المطارات، الموانئ، ملاعب كرة القدم، الفضاء العام(.

الهدف 2:
نوعية وقيمة الدعم المالي 

والفني الذي استفاد منه 
قطاع العمل الخيري من 

خلال التعاون والشراكة مع 
مختلف أصحاب المصلحة. 

بما يحقق نمو القيمة 
التقديرية للدعم بنسبة 

100 % مع حلول عام 
2030، مقارنة بسنة 

الأساس.

ضعف 
القدرات 

الفنية 
للقطاع في 

مجال 
الشراكة 

والتعاون.
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المخاطرالمبادراتالأهداف

1.  إنشاء منصة وطنية لرصد فرص التمويل 
والشراكات المؤسسية عبر العالم.

2. إعداد برنامج لمواكبة منظمات القطاع الخيري 
القطرية المتعثرة بسبب قصورها في مجال 

الاستدامة المالية. 

1. تفعيل مبادرة »شارك« للقطاع الخاص لتعزيز دوره 
أكثر في دعم قطاع العمل الخيري.

2. إنشاء منصة وطنية لرصد فرص التمويل 
والشراكات المؤسسية عبر العالم.

3. تعزيز قدرات منظمات قطاع العمل الخيري 
لتتمكن من فرص التحول الرقمي في مجال حشد 

الموارد المالية.

الهدف 1:
الحد من تعثر أعمال 

منظمات قطاع العمل 
الخيري بسبب التحديات 
المتعلقة في الاستدامة 

المالية على ألا تزيد نسبة 
المنظمات المتعثرة خلال 

الفترة 2025 إلى 2030 
عن 1 % 

الهدف 2:
تنويع مصادر تمويل 

القطاع الخيري القطري، 
وتعظيم الاستفادة من 

التحول الرقمي في حشد 
التمويل. بما يحقق نمو 

التمويل الاجمالي للقطاع 
بنسبة %60 مقارنة بسنة 

الأساس وذلك بحلول 
العام 2030.

الأزمات المالية 
التي قد تحد من 

حجم التبرعات.

المبادرات المتصلة بالنتيجة الوسيطة الخامسة

قطاع خيري يتوفر على موارد مالية متنوعة ومستديمة تمكن القطاع من: 5

 تحقيق الاستدامة
المالية

 تمويل مختلف
العمليات والمبادرات

 الإنفاق على متطلبات 
التطوير والتحسين 

المستمر
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1. إنشاء صندوق مشترك لتمويل 
مشاريع بناء القدرات والبحث 

والتطوير ذات الطبيعة المشتركة 
الخاصة بقطاع العمل الخيري.
2. تطوير خطة مشتركة لبناء 

القدرات والبحث والتطوير خاصة 
بالقطاع الخيري القطري.

الهدف 3:
تخصيص فئة من موارد القطاع 

الخيري القطري لبناء القدرات 
والبحث والتطوير والتحسين 

المستمر وفق نهج تشاركي. على ألا 
تقل قيمة الانفاق المخصص لبناء 

 من 
ً
القدرات عن 2.5 % سنوياً

إجمالي إنفاق القطاع بحلول العام 
2030

عدم قدرة القطاع 
على حشد الموارد 

لغرض التطوير 
المؤسسي.

المخاطرالمبادراتالأهداف
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المبادرات 
المتطلبات الأهميةالسريعة

وضمانات النجاح
الجهة المالكة 

)المنسقة(

 آلية التنسيق الرئيسة 

للقطاع.

 يتوقف إنجاز 

مجموعة من المبادرات 

الأخرى على وجودها.

 تفعيل التنسيق 

والحوار الداخلي 

والتواصل كقطاع مع 

أهم أصحاب المصلحة.

 إطار مؤسسي قانوني 

معتمد من طرف هيئة 

تنظيم الأعمال الخيرية.

 يخضع لنظام حوكمة 

خاص يحدد أهدافه، 

وأنشطته، وأجهزته، وموارده، 

وآليات إدارته بطريقة 

تشاركية.

  فريق يضم 

كبريات منظمات 

العمل الخيري 

وهيئة تنظيم 

الاعمال الخيرية.

  هيئة تنظيم 

الأعمال الخيرية.

  هيئة تنظيم 

الأعمال الخيرية.

  أن يكون المؤتمر واحدًًا 

من الفعاليات التي ينظمها 

منتدى منظمات القطاع 

الخيري القطرية.

إنشاء منتدى تنسيقي 

خاص بقطاع العمل 

الخيري في قطر.

تنظيم مؤتمر سنوي 

للقطاع الخيري القطري 

وشركائه الاستراتيجيين.

تشكيل فريق دائم بيني 

لمتابعة قضايا الشمول 

المالي، والحماية من 

الإدراج ضمن قوائم 

العقوبات، والمحاولات 

الممنهجة للنيل من 

سمعة القطاع الخيري 

القطري ومعالجتها. 

 تظافر جهود كل 

الجهات المعنية في 

الدولة للتصدي 

لتحديات النيل من 

القطاع باعتباره قطاعًًا 

مهمًًا من قطاعات 

الدولة. 

 أن يضم الفريق 

متخصصين في الشؤون 

المالية والقانون، والعلاقات 

الدولية، ومكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب، 

وقطاع العمل الخيري.

�تْـه 
َ
إن حزمــة المبــادرات الســريعة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن حزمــة المبــادرات، إلا أّنَّ اعتبارهــا ســريعة أملَ

اعتبارات مهمة تتعلق في كونها:

حزمة المبادرات السريعة

 أساسية وممهدة لإنجاز المبادرات الأخرى

 محفزة لتبني منظمات القطاع لهذه الاستراتيجية بالنظر للأثر والنتائج المباشرة التي يحققها إنجازها

 مؤشر مهم لقياس نجاعة الاستراتيجية وقابليتها للانجاز منذ السنة الأولى

1

2

3
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الجهة المالكة الأهميةالمبادرات السريعة
)المنسقة(

المتطلبات
وضمانات النجاح

  هيئة تنظيم 

الأعمال الخيرية

  المنتدى 

التنسيقي

  المنتدى 

التنسيقي

إعداد خطة للتواصل مع أهم 

أصحاب المصلحة في مجال 

الشمول المالي وقوائم 

الإدراج ذات الصلة بقطاع 

العمل الخيري مثل: لجنة 

المعلومات المالية، والبنك 

المركزي، والبنوك الوطنية، 

والبنوك الوسيطة، والشركاء 

الاستراتيجيين.

 المعالجة السريعة 

للقضايا الملحة 

كالتحويلات المالية 

والتصنيفات المغرضة 

والمحاولات 

الممنهجة للنيل من 

سمعة القطاع.

 توفير ملف كامل عن 

القطاع الخيري القطري 

يشمل: الإطار القانوني 

المنظم، والإطار الرقابي 

والمؤسسي، ونماذج من 

نظام حوكمة منظمات 

القطاع، وتقرير عن 

إنجازات القطاع داخل 

وخارج قطر، وشركاء 

القطاع عبر العالم.

4

5

6

إعداد دليل حوكمة إرشادي 

خاص بمنظمات القطاع 

الخيري في قطر يراعي 

مبادئ الرشاقة والفعالية 

المتبعة في قطاع العمل 

الخيري.

تطوير دليل إرشادي في 

مجال الامتثال لدى قطاع 

العمل الخيري يراعي مبادئ 

الرشاقة والفعالية المتبعة 

في قطاع العمل الخيري.

  تمكين منظمات 

القطاع الخيري 

القطرية من تطوير 

حوكمتها بسرعة 

لأولوية هذا الأمر.

  مساعدة منظمات 

القطاع الخيري 

القطرية على تطوير 

قدرتها على الامتثال 

بالنظر للأولوية 

القصوى لهذا 

الموضوع

  أن يستند الدليل 

لأفضل الممارسات في 

مجال حوكمة منظمات 

قطاع العمل الخيري 

التي تراعي رشاقة القطاع 

وفعاليته.

 أن يستند الدليل 

لأفضل الممارسات في 

مجال امتثال منظمات 

قطاع العمل الخيري 

التي تراعي رشاقة القطاع 

وفعاليته.



7

8

9

الأهميةالمبادرات السريعة
المتطلبات

وضمانات النجاح

إعداد تقرير سنوي 

لاستعراض إنجازات 

قطاع العمل الخيري 

داخليًاً وخارجيًاً.

 التعاون مع صندوق 

قطر للتنمية من أجل 

تطوير آلية مؤسسية 

للاستفادة من تمويل 

الصندوق قائمة على 

ا لنداءات 
ً
التعاقد وفقً

تقديم مقترحات 

مشاريع .

إنشاء قاعدة بيانات 

خاصة بالموارد البشرية 

العاملة في القطاع.

  الاستفادة من 

الموارد البشرية 

المؤهلة التي تتوفر 

عليها منظمات القطاع 

الخيري القطرية في 

إنجاز استراتيجية 

القطاع ككل.

  توثيق إنجازات 

قطاع العمل الخيري.

 مصدر معلومات 

مهم تستفيد منه 

باقي المبادرات 

الأخرى.

  تفعيل تعاون 

القطاع مع الصندوق 

باعتبار هذا الأخير أهم 

شريك استراتيجي 

للقطاع في قطر.

  يتعلق الأمر بقاعدة بيانات 

ضمن نظام معلومات منتدى 

منظمات القطاع الخيري 

القطرية.

 لا تشمل القاعدة كل 

الموظفين، بل تقتصر فقط 

على الكفاءات الخاصة النوعية 

التي تمثل ثروة بشرية للقطاع. 

 تشكيل فريق تحرير التقرير 

من طرف الجهاز التنفيذي 

لمنتدى المنظمات غير 

الحكومية القطرية 

  المنتدى 

التنسيقي

  المنتدى 

التنسيقي

  صندوق قطر

الجهة المالكة 
)المنسقة(
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12

الأهميةالمبادرات السريعة
المتطلبات

وضمانات النجاح

انضمام دولة قطر 

للدول المصنفة ضمن 

مؤشر العطاء 

العالمي.

تشجيع ودعم 

منظمات قطاع 

العمل الخيري في 

قطر على إصدار 

تقارير المساءلة 

السنوي.

إنشاء منصة وطنية 

لرصد فرص التمويل 

والشراكات 

المؤسسية عبر 

العالم المتاحة أمام 

منظمات القطاع 

الخيري.

  تقاسم منظمات 

القطاع الخيري القطرية 

للمعلومات المتعلقة 

بفرص التمويل 

والشراكات المتاحة.

  إبراز العطاء القطري 

بشكل موضوعي بما يعزز 

من سمعته إقليميًاً ودوليًاً.

 الاستفادة من مصداقية 

العطاء القطري في إنجاز 

مبادرات الاستراتيجية.

  تعزيز شفافية منظمات 

القطاع، وتغذية إنتاج 

التقارير التجميعية الخاصة 

بالقطاع، وتسهيل تواصل 

القطاع مع مختلف 

أصحاب المصلحة.

  يتعلق الأمر بمنصة إلكترونية 

ضمن نظام معلومات منتدى 

منظمات القطاع الخيري 

القطرية، متصلة بمصادر 

المعلومات الخارجية ذات 

الصلة بفرص التمويل الخاصة 

بقطاع العمل الخيري عبر 

المصادر المؤسسية المختلفة.

  التنسيق مع الجهة التي تصدر 

التقرير من خلال منتدى 

منظمات القطاع الخيري 

القطرية.

  أن يعد التقرير وفق معيار 

مبادرة إنتاج تقارير المساءلة 

الخاصة بالمنظمات غير 

الحكومية. 

  المنتدى 

التنسيقي

  المنتدى 

التنسيقي

  المنتدى 

التنسيقي

الجهة المالكة 
)المنسقة(
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9.متطلبات الإستراتيجية والتنفيذ

ــي  ــرة يعان كشــفت هــذه الاســتراتيجية عــن ثغــرة كبي
ــة فــي ضعــف  ــري القطــري متمثل ــا القطــاع الخي منه
التنســيق والتكامــل بيــن منظمــات القطــاع ممــا قــد 
يعيــق أي عمــل مشــترك بينهــا، ويحــد مــن تكتلهــا 
لإحــداث التأثيــر المطلــوب داخلي�ًـا وخارجي�ًـا، ويضعــف 
ــه  ــن يهم ــكل م ــا ل ــماع صوته ــى إس ــا عل ــن قدرته م

الأمر. 
ــري  ــل الخي ــاع العم ــتراتيجية لقط ــور اس ــن تص لا يمك

هــذه  تطويــر  يرعــى  مؤسســي  إطــار  وجــود  دون 
لتنفيذهــا  ويســعى  القطــاع،  باســم  الاســتراتيجية 
 علــى ذلــك 

الًا
ومتابعتهــا ومراجعتهــا، ثــم يكــون مُُســاءََ

تجاه منظمات القطاع باعتباره يمثلها. 
ــدى  ــادرة منت ــاء مب َـة إنش ــي أهم�ي ــرض، تأت ــذا الغ له
ــاره الإطــار  َـة باعتب ــري القطر�ي منظمــات القطــاع الخي
ــري  ــاع الخي ــة القط ــن مكان ــزز م ــذي يع ــيقي ال التنس

كقطاع مستقل.

منتدى منظمات القطاع الخيري القطرَيَّة باعتباره مظلة تنسيقية تقوم على:

على أن يختص هذا المنتدى تحديدًًا بـ :

9.1 المتطلبات

  الإطار التنظيمي للتنفيذ

المشاركة في تطوير استراتيجيَّةَ القطاع
المشاركة في تنفيذ الاستراتيجيَّةَ ومتابعتها ومراجعتها

تنسيق جهود منظمات القطاع

1. لجنة تنسيق مشتركة تضم في عضويتها كل منظمات القطاع الخيري القطرَيَّة
2. لجنة إشرافية منبثقة منها تضطلع بمهام رقابة الأداء

3. لجنة تنفيذية مسؤولة عن متابعة العمل التنفيذي وفقًًا للاستراتيجَيَّة المعتمدة

  موازنة  تنفيذ الاستراتيجية

  الموارد

تتلخص موازنة الاستراتيجية في بندين رئيسين:

ــل  ــم تموي ــتراتيجَيَّة، يت ــذه الاس ــى ه ــهر عل ــذي يس ــري ال ــل الخي ــاع العم ــدى قط ــل منت ًـا لتموي ضمان�
ًـا لمــا ينــص عليــه القانــون الأساســي  المنتــدى مــن خلال مســاهمات منظمــات القطــاع نفســها وفق�

لها.

تشغيل المنتدى
يتعلق الأمر بتكاليف إدارة المنتدى كالرواتب والإيجار والخدمات والاتصال والاستشارات والمهمات 

الرسمية وغيرها.
تنفيذ المبادرات المعتمدة

حيث تتطلب كل مبادرة من المبادرات المعتمدة موارد مالية وفقًًا للأنشطة المطلوب إنجازها.
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يتم تنفيذ الاستراتيجية اعتمادًًا على آليات :

، تنفيذ المبادرات:
الًا

 أو
تنفــذ الاســتراتيجية فــي شــكل خطــط ســنوية يتــم إعدادهــا بنــاء علــى النتائــج والأهــداف والمبــادرات 

المحددة في الاستراتيجية.
ًـا للمنهــج المتعــارف عليــه فــي التخطيــط العملياتــي. وتحــدد هــذه  ويتــم إعــداد الخطــط الســنوية وفق�
ــات  ــدى ومنظم ــن المنت ــا بي ــي توزيعه ــي ينبغ ــذ الت ــؤوليات التنفي ــح أدوار ومس ــكل واض ــط بش الخط

القطاع نفسه في إطار تكامل الأدوار بين الجهتين وترشيدًًا للموارد.

 ثانيًاً، المتابعة:
ــي  ــدم ف ــا التق ــن خلاله ــد م ــة يرص َـة للمتابع ــر دور�ي ــة تقاري ــه المختص ــن خلال لجان ــدى م ــج المنت ينت
إنجــاز الخطــط الســنوَيَّة وبالتالــي الاســتراتيجَيَّة، علــى أن تتضمــن تقاريــر المتابعــة جــزءًًا إنشــائيًاً يتعلــق 
ــة المعتمــدة. فــي كل  ــق بصــرف الموازن ّـا يتعل ــج والأهــداف، وجــزءًًا مالي� ــق النتائ بالتقــدم فــي تحقي
ًـا لمؤشــرات القيــاس الموضوع�يَـة المحــددة فــي إطــار المتابعــة  الحــالات، ينبغــي أن تتــم المتابعــة وفق�

باعتباره أحد أدوات التدبير المعمول بها.

ا، المراجعة:
ً
 ثالثً

يعقد المنتدى ورشـــة ســـنوية لمراجعة الاستراتيجية بمناســـبة اســـتعراض التقرير السنوي، ويشارك 
فـــي هـــذه المراجعة لجـــان المنتدى إضافـــة لمجموعة مـــن الخبراء الذيـــن يرى المنتـــدى أهمية 

مشاركتهم بالنظر لتجربتهم وخبرتهم.

 رابعًًا، التقييم:
يســتفيد المنتــدى مــن مدخــل التقييــم فــي التطويــر مــن خلال تقييــم المبــادرات المنجــزة ســواء تعلــق 
الأمــر بالتقييــم أثنــاء إنجــاز المبــادرات أو بعــد الانتهــاء منهــا. ويقــدر المنتدى أســلوب التقييــم المطلوب 
بالاختيــار بيــن التقييــم الداخلــي والتقييــم الخارجــي حســب الأغــراض المرجــوة مــن التقييمــات 

المطلوبة وطبيعة الحاجة للتعلم.

9.2 آلية التنفيذ

1234
تنفيذ 

المبادرات
التقييمالمراجعةالمتابعة
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ّـن مــن 
ك�
تمثــل إدارة الأداء إطــار العمــل الــذي يم

ــث  ــري حي ــل الخي ــاع العم ــتراتيجية قط ــذ اس تنفي
يســاعد علــى القيــام بالأعمــال الصحيحــة وهــو مــا 
ــى  ــدرة عل ــن الق ــر ع ــي تعب ــة« الت ــت »الفعالي يثب

تحقيــق النتائــج المرجــوة، كمــا يســاعد أيضًًــا علــى 
التأكــد مــن القيــام بالأعمــال الصحيحــة بالطريقــة 
ــر  ــي تعب ــاءة« الت الســليمة وهــو مــا يثبــت »الكف

عن حسن استخدام الموارد المتاحة.

يتــم الاعتمــاد فــي تدبيــر الأداء الاســتراتيجي علــى »القيــاس« اعتمــادًًا علــى 
المؤشــرات الموضوعيــة. لهــذا الغــرض، يتــم اتبــاع منهجيــة بطاقــة الأداء المتــوازن 
ــل  ــج عم ــى برنام ــتراتيجية إل ــل الاس ــي تحوي ــة ف ــات نجاع ــر المنهجي ــا أكث باعتباره
اعتمــادًًا علــى أســاليب وآليــات القيــاس، حيــث تمكــن هــذه المنهجيــة مــن متابعــة 

مؤشرات الأداء على أربع مستويات رئيسة هي:

9.3 إدارة الأداء الاستراتيجي

1234
أصحاب 
الأداء الماليالمصلحة

العمليات 
الداخلية

التعلم 
المؤسسي 

والنمو

يعتمد تدبير الأداء الاستراتيجي على ثلاث وظائف رئيسة تتمثل في

 1. جمع البيانات
 2. تحليل البيانات لتحويلها إلى معلومات

 3. ترجمة المعلومات إلى تقارير لإتاحتها لمختلف المستخدمين المعنيين داخليًاً وخارجيًاً.

لهــذا الغــرض، ينبغــي أن تؤخــذ هــذه الوظائــف بعيــن الاعتبــار فــي هيــكل 
منتــدى قطــاع العمــل الخيــري لضمــان توفــر المــوارد البشــرية المؤهلــة 

للنهوض بها. 

تركــز عمليــة جمــع البيانــات تحديــدًًا، باعتبارهــا 
علــى  الأداء،  قيــاس  مراحــل  مــن  مرحلــة  أول 
مؤشــرات الأداء الأساســية التــي يعتمــد عليهــا فــي 
قيــاس الأداء بشــكل موضوعــي فــي المســتويات 
المتعلقــة بأصحــاب المصلحــة، والأداء  الأربعــة 

المالــي، والعمليات الداخلية، والتعلم المؤسســي، 
بعلاقــات  المؤشــرات  هــذه  وترتبــط  والنمــو. 
تبادليــة تســمح بتوضيــح منطــق العلاقــة بيــن 
العلــة والنتيجــة أو الأســباب والآثــار فــي الخريطــة 

الاستراتيجية.
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9.4 ادارة المخاطر الاستراتيجية

ــتجابة  ــاري اس ــد الج ــر خلال العق ــإدارة المخاط ــم، ب ــر العال ــري، عب ــل الخي ــاع العم ــام قط ازداد اهتم
لمتطلبات ذاتية وأخرى موضوعية.

مــن الناحيــة الذاتيــة، أصبحــت بيئــة الأعمــال فــي القطــاع تتميــز فــي وقتنــا المعاصــر بســرعة التغييــر. 
فمــا كان يصمــد فــي بيئــة الأعمــال ســابقًًا لعــدة ســنوات لــم يعــد يقــوى حالي�ًـا علــى الصمــود لبضعــة 
أشــهر أو أقــل. نتيجــة لهــذه التغيــرات المتســارعة، تــدرك منظمــات القطــاع أنهــا تديــر أعمالهــا وتســعى 

نحو تحقيق أهدافها في ظل واقع يتسم بقدر كبير من الغموض وعدم التيقن.

أمــا مــن الناحيــة الموضوعيــة، فقــد أصبحــت إدارة المخاطــر فــي بيئــة أعمــال القطــاع مطلب�ًـا يدعــو لــه 
ًـا  ــال، أو متطلب� بعــض أصحــاب المصلحــة كالمانحيــن والهيئــات الرقابيــة الحكوميــة، علــى ســبيل المث
ــل  ــة غس ــة بمكافح ــر المرتبط ــبة للمخاط ــأن بالنس ــو الش ــا ه ــي كم ــال الخارج ــات الامتث ــن متطلب م

الأموال وتمويل الإرهاب.
إذا كانــت المخاطــر تعبــر عــن حالــة اللا يقيــن التــي تواجههــا أي مؤسســة فــي ســبيل تحقيــق أهدافهــا، 
ــن  ــار م ــن الاعتب ــر بعي ــري إدارة المخاط ــل الخي ــاع العم ــتراتيجية قط ــذ اس ــن أن تأخ ــد م ــه كان لاب فإن
ًا  منظــور اســتراتيجي لضمــان توفيــر كل القــدرات المطلوبــة لمواجهــة المخاطــر الممكنــة ضمانـ�

لتحقيق أهداف القطاع كما تنص عليها هذه الاستراتيجية.

ــا هــذه الحقيقــة إلــى الوقــوف علــى طبيعــة الأهــداف الاســتراتيجية لمعرفــة فئــات المخاطــر  تحملن
التــي قــد تهــدد تحقيــق هــذه الأهــداف، ورســم الاســتراتيجية العامــة لإدارة هــذه المخاطــر بمــا يوضــح 
بشــكل مؤسســي وموضوعــي مــدى شــهية القطــاع لتحمــل المخاطــر فــي ســبيل تحقيــق الأهــداف 

المحددة.

 مخاطر الأمن 

  مخاطر السلامة

   مخاطر السمعة

مخاطر التعرض للحوادث أو المرض العضوي أو النفسي بسبب بيئة عمل منظمات القطاع.    

 مخاطــر التعــرض للعنــف والإكــراه بســبب بيئــة عمــل منظمــات القطــاع كالاختطــاف، والجــرح، 
والقتل، وأي اعتداءات أخرى.

مخاطر المس باسم أي من منظمات القطاع، أو صورتها، أو مصداقيتها.

بمــا أن الأمــر يتعلــق بنتائــج وأهــداف ذات صلــة بالقطــاع ككل، فإنــه يتوقــع مواجهــة 
مختلــف فئــات المخاطــر ذات الصلــة بطبيعــة عمــل منظمــات القطــاع الخيــري وهــي 

كما يلي:
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   مخاطر العمليات

    مخاطر الامتثال

    مخاطر الاستئمان

     مخاطر المعلومات 

 المخاطــر المرتبطــة بعــدم قــدرة منظمــات القطــاع علــى تحقيــق رســالتها وأهدافهــا كالمخاطــر المالية 
المتعلقــة بســحب المتبرعيــن لأموالهــم، ومخاطــر الوصــول إلــى المســتفيدين، والمخاطــر ذات الصلــة 

بالأخطاء البشرية بسبب المهارات والقدرات، ومخاطر التسبب في أذى بشكل غير مقصود.

 وتشــمل هــذه المخاطــر تجــاوز القوانيــن والضوابــط الخارجيــة بمــا في ذلــك ضوابــط الهيئــات الرقابية، 
وعــدم احتــرام المعاييــر والمبــادئ والممارســات المتعــارف عليهــا فــي القطــاع، ومخالفــة السياســات 

والإجراءات المقررة في أنظمة الحوكمة. 

 مخاطر تعرض موارد منظمات القطاع للفساد، والاحتيال، والسرقة، والتحويل.

 مخاطر ضياع المعلومات، أو تسربها، أو سرقتها، أو مشاركتها بطريقة سيئة مع آخرين.

ينبغــي أن يدعــم المنتــدى منظمــات القطــاع للتفاضــل بيــن أربــع خيــارات اســتراتيجية فــي إدارة 
مخاطرهــا، لتعكــس هــذه الخيــارات مــدى شــهيتها لتحمــل المخاطــر، حيــث تتــم المفاضلــة بيــن هــذه 
الخيــارات بالنظــر لمــدى تأثيــر الخطــر علــى أهــداف الاســتراتيجية مــن جهــة، ولمــدى قــدرة منظمــات 
ــي  ــم ف ــي التحك ــه أو ف ــة وقوع ــي احتمالي ــم ف ــث التحك ــن حي ــواء م ــر س ــى إدارة الخط ــاع عل القط

مستوى عواقبه من جهة ثانية.
تشمل الخيارات الاستراتيجية لإدارة المخاطر وفقًًا لهذه الاستراتيجية: 

   نقل الخطر:
يمثــل نقــل المخاطــر أحــد أهــم اســتراتيجيات التحكــم فــي المخاطــر، ويعتمــد نقــل المخاطــر أساسًًــا 
علــى آليتيــن رئيســتين همــا التأميــن أو التعاقــد مــع طــرف ثــان بمــا يمكــن فريــق تنفيــذ الاســتراتيجية 

من تحقيق الأهداف التي تصبو إليها. 
   تجنب الخطر:

تتمثــل هــذه الاســتراتيجية فــي الامتنــاع عــن القيــام بــأي نشــاط قــد ينجــم عنــه خطــر وخيــم العواقــب 
لا يمكن تخفيفه. 

   تخفيف الخطر :
يعتبــر تخفيــف الخطــر أحــد اســتراتيجيات التحكــم فــي الخطــر مــن خلال إلغائــه بالكامــل، أو التحكــم 
فــي إمكانيــة وقوعــه وأيضًًــا فــي مســتوى عواقبــه إلــى الحــد المقبــول مــن طــرف منظمــات القطــاع 

وذلك بالنظر لمزايا تحقيق الأهداف المرجوة مقارنة بالعواقب المتبقية.  
   قبول الخطر :

ًـا لاســتراتيجية قبــول الخطــر فــي حالــة الحاجــة الماســة لتحقيــق الأهــداف دون أن  يتــم اللجــوء وفق�
تكون هناك أي إمكانية لنقل الخطر أو تجنبه أو تخفيفه.
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الرؤية:

الرسالة:

ــا  ــدًًا مهمًً ــل راف ــتقل يمث ــي ومس ــري مهن ــاع خي قط
ــة داعمــة  ــزة متين ــة، وركي ــة الوطني مــن روافــد التنمي

للمكانة الدولية لدولة قطر.

المشــاركة  نحــو  الإرادة  يكــرّسّ  خيــري  قطــاع 
المواطنــة، ويجســد قيــم التضامــن الاجتماعــي تجــاه 

المحتاجين من داخل وخارج قطر.

القيم الاستراتيجية

 التميز العملياتي في تنسيق جهود منظمات القطاع الخيري القطرية.

 الريادة في تقديم الدعم الفني والتطوير المؤسسي لمنظمات القطاع. 

 القدرة على مناصرة قضايا القطاع وإسماع صوته.

 التميز في إبراز جهود قطاع العمل الخيري داخليًاً وخارجيًاً.

ــاء جســور اتصــال وتعــاون بيــن منظمــات القطــاع ومختلــف  ــز فــي بن  التمي
أصحاب المصلحة داخل وخارج قطر.

 القدرة على تنمية ثقافة العطاء في المجتمع.

9.5 الخارطة الاستراتيجية

استراتيجية قطاع العمل الخيري والإنساني لدولة قطر 2025 - 2030
67



قطاع خيري يستند إلى بيئة وطنية حاضنة 
داعمة وممكنة، توفر للقطاع:

قطاع خيري تحكمه آلية تنسيق داخلية 
مؤسسية وفعالة توفر للقطاع:

 مظلة حماية وطنية شاملة.
 إطارًاً قانونيًّاً وماليًاً ورقابيًاً ضامنا لنمو 

وتطور القطاع. 
 مناصرة مجتمعية متواصلة لمبادرات 

القطاع داخليًاً وخارجيًاً.

 الإطار المؤسسي المناسب لتبادل الخبرات 
والمعرفة.

 القدرة على توحيد وإيصال صوت القطاع 
لمختلف أصحاب المصلحة.

 التكامل والتفاعل البناء داخل القطاع 
وترشيد استخدام موارده المختلفة.  

النتائج 1

2

الأهداف

الهدف 1:

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 2:

الهدف 3:

الهدف 3:

شمول مالي كامل للقطاع، وعدم إدراج أي منظمة 
خيرية قطرية ضمن أي قائمة تصنيف غير مرغوبة 

طوال أعوام تنفيذ الخطة.

تبني منظمات القطاع الخيري القطرية لسياسة 
المعلومات المفتوحة، بنسبة لا تقل عن %80 بحلول 

العام 2030.

الحفاظ على تصنيف متقدم لدولة قطر ضمن معايير 
مجموعة العمل المالي الخاصة بالقطاع الخيري 

طوال أعوام الخطة

إيجاد آلية تمثيلية داخلية فعالة للتحدث باسم 
القطاع أمام أصحاب المصلحة، على أن تضم 100% 

من مؤسسات القطاع بحلول العام 2026.

تصنيف متقدم لدولة قطر ضمن المؤشر الدولي 
 
ً
للعطاء، لتكون ضمن الدول العشر الأول الأكثر تبرعاً

بحلول العام 2030.

ترشيد الجهود على أساس الاختصاصات والميزات 
التفضيلية لمنظمات القطاع، على أن تمثل الشراكات 
التنفيذية المشتركة بين مؤسسات القطاع %30 على 

الأقل من أجمالي قيمة المشروعات المنفذة 
لمؤسسات القطاع بحلول العام 2030.
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قطاع خيري يتوفر على قدرات مؤسسية وََفقًًا 
للمعايير الدولية والممارسات الفضلى تمكن 

القطاع من:

قطاع خيري منخرط في علاقات تعاون وشراكة 
ذكية ومستديمة:

 تقديم الخدمات للمستفيدين وإدارة 
ا لأعلى المعايير المهنية. 

ً
العمليات وََفقً

 الوصول إلى مختلف مصادر التمويل والدعم 
المطلوبين لتنفيذ العمليات. 

 الامتثال للمتطلبات القانونية والرقابية 
والتنظيمية ذات الصلة داخل وخارج قطر.

 توفر للقطاع بيئة خصبة للتعلم والتحسين 
المستمر، وتنضيج الممارسات المهنية 

المتخصصة. 
 تعظيم فرص الدعم المالي والفني المتاح 

عبر مختلف آليات التعاون والشراكة

النتائج 3

4

الأهداف

الهدف 1:

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 2:

الهدف 3:

تبني منظمات القطاع لأنظمة عمل مهنية، ولمعايير 
الجودة ذات الصلة بالخدمات المقدمة للمستفيدين 

داخل وخارج قطر.  بما يحقق أتمتة خدمات 
المستفيدين بنسبة %80 على الأقل.

إنتاج أبحاث ودراسات وممارسات متخصصة في 
قطاع العمل الخيري بالتعاون مع الشركاء. بما لا يقل 

عن 3 أبحاث سنوية.

تنويع مصادر تمويل قطاع العمل الخيري بشكل 
ا للاحتياجات والأولويات، على ألا تقل 

ً
مرشد وََفقً

مصادر التمويل التي تزيد مساهمتها عن %20 عن 
ثلاثة مصادر، بحلول العام 2030.

رفع نوعية وقيمة الدعم المالي والفني الذي استفاد 
منه قطاع العمل الخيري من خلال التعاون والشراكة 
مع مختلف أصحاب المصلحة. بما يحقق نمو القيمة 
التقديرية للدعم بنسبة %100 مع حلول عام 2030، 

مقارنة بسنة الأساس.

تعزيز امتثال منظمات القطاع الخيري القطرية 
للقوانين والضوابط الرقابية والقواعد ذات الصلة، 
على ألا تقل نسبة المؤسسات الممتثلة للضوابط 

والقوانين عن %100 بحلول العام 2027.

استراتيجية قطاع العمل الخيري والإنساني لدولة قطر 2025 - 2030
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قطاع خيري يتوفر على موارد مالية متنوعة 
ومستديمة تمكن القطاع من:

 تحقيق الاستدامة المالية. 
 تمويل مختلف العمليات والمبادرات. 

 الإنفاق على متطلبات التطوير والتحسين 
المستمر.

النتائج الأهداف5

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 3:

الحد من تعثر أعمال منظمات قطاع العمل الخيري 
بسبب التحديات المتعلقة في الاستدامة المالية. 

على ألا تزيد نسبة المنظمات المتعثرة خلال الفترة 
2025 إلى 2030 عن 1 %

تنويع مصادر تمويل القطاع الخيري القطري، 
وتعظيم الاستفادة من التحول الرقمي في حشد 

التمويل. بما يحقق نمو التمويل الاجمالي للقطاع 
بنسبة %60 مقارنة بسنة الأساس وذلك بحلول 

العام 2030.

تخصيص فئة من موارد القطاع الخيري القطري لبناء 
القدرات والبحث والتطوير والتحسين المستمر وفق 

نهج تشاركي. على ألا تقل قيمة الانفاق المخصص 
 من إجمالي إنفاق 

ً
لبناء القدرات عن 2.5 % سنوياً

القطاع بحلول العام 2030.
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الأهدافالنتائج
مؤشرات الأداء/ 

القياس
القيم 

المستهدفة

الأولى

الثانية

الهدف 1:

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 2:

الهدف 3:

شمول مالي كامل للقطاع، وعدم 
إدراج أي منظمة خيرية قطرية 

ضمن أي قائمة تصنيف غير مرغوبة 
طوال أعوام تنفيذ الخطة.

تبني منظمات القطاع الخيري 
القطرية لسياسة المعلومات 

المفتوحة، بنسبة لا تقل عن 80 % 
بحلول العام 2030.

موقع المنظمات 
الخيرية القطرية في 
قوائم التصنيف غير 

المرغوبة 

موقع تصنيف دولة 
قطر ضمن معايير 

مجموعة العمل 
المالي الخاصة 

بالقطاع الخيري 

موقع تصنيف دولة 
قطر بالمؤشر الدولي 

للعطاء للدول الأكثر 
عطاءًً 

نسبة تبني منظمات 
القطاع الخيري 

القطرية لسياسة 
المعلومات المفتوحة 

والتزامهم بها 

عدد منظمات القطاع 
المتبعة للآلية الخاصة 

بالتحدث باسم القطاع 
أمام أصحاب المصلحة 

عدم الوجود ضمن 
أي قائمة تصنيف 

غير مرغوبة

تصنيف متقدم

الوجود ضمن 
الدول العشر الأول 

الأكثر عطاءًً

% 80

جميع المنظمات

الحفاظ على تصنيف متقدم لدولة 
قطر ضمن معايير مجموعة العمل 

المالي الخاصة بالقطاع الخيري 
طوال أعوام الخطة.

إيجاد آلية تمثيلية داخلية فعالة 
للتحدث باسم القطاع أمام أصحاب 

المصلحة، على أن تضم %100 من 
منظمات القطاع بحلول العام 

.2026

الوصول لتصنيف متقدم لدولة قطر 
ضمن المؤشر الدولي للعطاء، 

لتكون ضمن الدول العشر الأول 
 بحلول العام 2030.

ً
الأكثر تبرعاً

9.6 مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجي
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الأهدافالنتائج
مؤشرات الأداء/ 

القياس
القيم 

المستهدفة

الهدف 1:الثالثة

الهدف 2:

تنويع مصادر تمويل قطاع العمل 
ا 

ً
الخيري بشكل مرشد وََفقً

للاحتياجات والأولويات، على ألا تقل 
مصادر التمويل التي تزيد مساهمتها 

عن 20 % عن ثلاثة مصادر، بحلول 
العام 2030.

تبني منظمات القطاع لأنظمة عمل 
مهنية، ولمعايير الجودة ذات الصلة 

بالخدمات المقدمة للمستفيدين 
داخل وخارج قطر.  بما يحقق أتمتة 

خدمات المستفيدين بنسبة 80 % 
على الأقل بحلول العام 2030

الهدف 3:

الهدف 3:

ترشيد الجهود على أساس 
الاختصاصات والميزات التفضيلية 
لمنظمات القطاع، على أن تمثل 

الشراكات التنفيذية المشتركة بين 
مؤسسات القطاع 30 % على الأقل 

من إجمالي قيمة المشاريع المنفذة 
لمنظمات القطاع بحلول العام 2030.

الهدف 3: تعزيز امتثال منظمات 
القطاع الخيري القطرية للقوانين 
والضوابط الرقابية والقواعد ذات 

الصلة، على ألا تقل نسبة المؤسسات 
الممتثلة للضوابط والقوانين عن 

%100 بحلول العام 2027.

نسبة الشراكات 
التنفيذية المشتركة 

بين مؤسسات 
القطاع من اجمالي 

قيمة المشاريع 
المنفذة لمؤسسات 

القطاع 

عدد مصادر تمويل 
القطاع الخيري التي 
تزيد مساهمتها عن 

% 20

نسبة المؤسسات 
الممتثلة للضوابط 
والقوانين الرقابية 

والقواعد ذات 
الصلة

نسبة أتمتة 
الخدمات المقدمة 

للمستفيدين من 
قبل منظمات 

القطاع 

3 مصادر

% 100

80 % خدمات 
الكترونية

% 30
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الأهدافالنتائج
مؤشرات الأداء/ 

القياس
القيم 

المستهدفة

الرابعة

الخامسة

الهدف 1:

الهدف 2:

الهدف 1:

الهدف 2:

رفع نوعية وقيمة الدعم المالي 
والفني الذي استفاد منه قطاع العمل 

الخيري من خلال التعاون والشراكة 
مع مختلف أصحاب المصلحة. بما 

يحقق نمو القيمة التقديرية للدعم 
بنسبة %100 مع حلول عام 2030، 

مقارنة بسنة الأساس.

الحد من تعثر أعمال منظمات قطاع 
العمل الخيري بسبب التحديات 

المتعلقة في الاستدامة المالية. على 
ألا تزيد نسبة المنظمات المتعثرة 

خلال الفترة 2023 إلى 2030 عن 1 %

تنويع مصادر تمويل القطاع الخيري 
القطري، وتعظيم الاستفادة من 

التحول الرقمي في حشد التمويل. بما 
يحقق نمو التمويل الاجمالي للقطاع 

بنسبة %60 مقارنة بسنة الأساس 
وذلك بحلول العام 2030.

إنتاج وتطوير أبحاث ودراسات 
وممارسات متخصصة في قطاع 

العمل الخيري بالتعاون مع الشركاء. 
بما لا يقل عن 3 أبحاث سنوية.

القيمة التقديرية 
للدعم المالي 

والفني الذي 
يستفيد منه قطاع 
العمل الخيري من 

خلال التعاون 
والشراكة مع 

مختلف أصحاب 
المصلحة

نسبة المنظمات 
المتعثرة بسبب 

التحديات المتعلقة 
بالاستدامة المالية

نسبة نمو التمويل 

الإجمالي للقطاع من 

خلال تنويع مصادر 

التمويل والاستفادة 

من التحول الرقمي 

في حشد التمويل

عدد الأبحاث 
والدراسات 

والممارسات 
المتخصصة في 

قطاع العمل 
الخيري سنويا

نمو 100% 
بالمقارنة مع 

الدعم المقدم في 
2025

لا يزيد عن 1 %

% 60

3 سنويا كحد أدنى

74
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الأهدافالنتائج
مؤشرات الأداء/ 

القياس
القيم 

المستهدفة

الهدف 3:

تخصيص فئة من موارد القطاع 
الخيري القطري لبناء القدرات والبحث 

والتطوير والتحسين المستمر وفق 
نهج تشاركي. على ألا تقل قيمة 

الانفاق المخصص لبناء القدرات عن 
 من إجمالي إنفاق القطاع 

ً
%2.5 سنوياً

بحلول 2030

قيمة الانفاق 
السنوية للقطاع 
المخصصة لبناء 

القدرات والبحث 
والتطوير والتحسين 
المستمر من إنفاق 

القطاع

لا تقل عن 2.5 %
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